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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja
Nimi Capri Hoivapalvelut Oy
Y-tunnus: _3294208-6

Hyvinvointialue: Lansi-Uudenmaan -, Helsinki- , Ita-Uudenmaan-, Keski-Uudenmaan- ja

Vantaa-Kerava hyvinvointialue

Kunnan nimi: Helsinki, Espoo, Hanko, Inkoo, Karkkila, Kirkkonummi, Kauniainen, Lohja,
Raasepori, Siuntio, Vihti, Vantaa, Kerava, Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Myrskyla, Porvoo,

Pukkila, Sipoo, Nurmijarvi, Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Tuusula ja Pornainen

OID-tunnus: sosiaalipalvelut 1.2.246.10.32942086.10.1
terveydenhuollonpalvelut 1.2.246.10.32942086.10.2

Nimi : Capri hoivapalvelut Oy

Katuosoite: c¢/o Ulappasaarentie 8 B 31

Postinumero 00980 Postitoimipaikka Helsinki

Palvelumuoto: kotihoito ja avustajapalvelu

Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan on ikaantyneet ja toimintakyvyltaan rajoittuneet

vammaiset henkilot, jotka tarvitsevat kotihoidon palvelua tilapaisesti tai saannollisesti,

mukaanlukien kotisairaanhoito.

Esihenkilo: Xhyljeta Dedolli- Kamal SH/TH amk

Puhelin 045 277 8843 Sahkoposti : xhylieta_m2@hotmail.com

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut)
Ilmoituksen aika: paivitys 2024

Palveluala, joka on rekisteroity : Kotihoito ja kotisairaanhoito

Alihankinta: Yritys ei osta alihankintaa.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

yrittaja ja palveluvastaava: Xhyljeta Dedolli-Kamal Th Amk , 045 277 8843 e-mail:
xhyljeta_m2@hotmail.com

Yrittaja Lh Zahidulla Kamal, 050 566 3626 e-mail: zahidullah.kamal@gmail.com

Henkilokunta osallistuu omavalvonnan paivittamiseen aktiivisesti.

Omavalvonnan seurannasta vastaavat yhdessa Xhyljeta Dedolli-Kamal ja Zahidullah
Kamal

Seuraamme jatkuvasti alan julkista keskustelua, muuttuvia saantoja ja toimintatapoja.

Teemme jatkuvaa yhteistyota muiden yksityisten kotihoitoa tuottavien yritysten kanssa
verkostoyhteistyona, jolloin tietoa saadaan monipuolisesti eri tahoilta eri
maantieteellisesti toimivien yritysten valityksella.

Capri hoivapalvelut Oy:n omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yrityksen
www- sivuilla. Siella on mahdollisuus antaa suoraa palautetta julkisesti ja siella tulee
olemaan omat huomiomme omavalvonnan seurannasta ja omavalvonnan paivityksista 4kk
valein.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saannollisesti 4kk valein, ja aina kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Yrityksessa seurataan alan tapahtumia ja kehitysta paivittaisessa tyossa.
Asiakaspalautteet, joita saamme antavat suuntaa kehittamistarpeille ja sita mukaan
omavalvonnan paivittaminen tulee ajankohtaiseksi. Myos silloin, kun yhteiskunnan
yleiset saannot ja ohjeet muuttuvat, teemme paivityksen.

Pidamme tyoryhman palaverin joka viikko teams- yhteydella ja kerran kuukaudessa
kaikki ovat paikalla samassa paikassa. Kaymme kaikki yhdessa lapi, mita muutokset
tarkoittavat kaytannon tyossa. Sitten kirjaamme muutoksen omavalvontasuunnitelmaan.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Capri hoivapalvelu Oy:n toiminta-ajatuksena on tarjota yksilollista hyvinvointia ja

Palveluita ovat hoiva- ja sairaanhoito ikaihmisille ja toimintarajoitteisille asiakkaille.
Palveluihin kuuluu hoivapalveluja, sairaanhoitoa ja henkilokohtaisen avustajan palvelua.
Toiminta perustuu moniammatilliseen ammattilaisten ja asiantuntijoiden yhteistyohon.

Asiakkaan hyvinvointialue ja kotikunta tekee arvion palvelutarpeesta ja siihen
perustuvan palvelusuunnitelman, johon hoitosuunnitelma/ hoitotyon suunnitelma
perustuu.
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Tuotamme terveydenhuoltolain 258 ja sosiaalihuoltolain 19a8 mukaista kotihoitoa.

hoito ja huolenpito

toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta

muu kuin kohdissa 1 ja 2 tarkoitettu henkilon suoriutumista tukeva toiminta
terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito

1
2
3

4
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Vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaisen avun palvelua ja vammaisen henkilon
tarvitsemaa kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa.

Tarpeen mukaan myos avustamme asiakasta saamaan muita palveluita, kuten
kauppakassi ja ravintopalvelut, jos tarvetta ilmenee.

Terveydenhuollon koulutukseen kuuluu ympariston puhtaus ja puhtauden ja siisteyden
vaikutus asiakkaan yleiskuntoon ja hyvinvointiin.

Kodin siisteyden tarkeita asioita on kodin siisteys ja tavaroiden paikat.

Kotihoito on yleensa asiakkaan avustamista henkilokohtaisen hygienian hoidossa
suihkussa, pukeutumisessa ja riisuutumisessa, ihon hoidossa, erilaisten apuvalineiden ja
proteesien huollossa, ravitsemuksen riittavyydesta ja laadusta huolehtiminen seka
liikuntakyvyn yllapitaminen. Henkinen vireys ja sosiaalinen kanssakayminen
huomioidaan jokaisella kaynnilla.

Kotisairaanhoito on sairaanhoidolliset toimenpiteet, kuten haavahoidot, laakehoidon
toteutus ja seuranta, pikanaytteiden ottamisesta ja yhteistyo ja tiedottaminen
alueellisen kotihoidon kanssa. Valiarvioiden ja RAI- arvioiden tekeminen.

Tyoskennellessamme asiakkaan luona teemme havaintoja asiakkaan toimintakyvysta ja
kodin turvallisuudesta - riskeista. Turvallisuusriskit ja epakohdat paivittaisessa elamassa
tulevat esiin ja voimme raportoida muutostarpeista eteenpain tai tehda niita itse,
asiasta riippuen.

Yksityisen asiakkaan palvelulle tehdaan hanen tai hanen laillisen edustajansa kanssa
palvelutarpeen maaritys, sovimme tyonjaosta ja teemme kirjallinen palvelusopimuksen.
Sopimuksessa sovitaan myos tuntimaarat ja hinta.

Henkilokohtainen apu vammaiselle on tarkoitettu auttamaan vammaista ihmista niissa
arkipaivan tavallisissa toimissa, joita han ei vammaisuudesta johtuen voi itse tehda.

Tarkoitus on antaa mahdollisuus itsenaiseen elamaan, jossa henkilon oma tahto ja
valinnat ohjaavat elamaa.

Vammaisen henkilokohtainen apu ja tuntimaara myonnetaan palvelutarpeen
maarityksella. Tarve voi olla avustamista asiakkaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa
suihkussa, pukeutumisessa ja riisuutumisessa, ihon hoidossa, erilaisten apuvalineiden ja
proteesien huollossa.

Avustaja tunteja voidaan myontaa paivittaisiin toimiin, tyohon ja opiskeluun. Myos
harrastuksiin, yhteisolliseen osallistumiseen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen.



Apua voidaan myontaa kaupassa asiointiin tai muuhun asiointiin.
Henkilokohtaisen avustajan tehtaviin ei kuulu perus- eika kotisairaanhoito.

Avustettava saa apua tavallisiin paivittaisiin asioihin kuten: pukeutuminen, lilkkkuminen,
hygienia, vaate- ja ruokahuolto, kodinhoito, kauppa-asioihin, laakariin meno jne.

Avustaja ei kuitenkaan tee asioita avustettavan puolesta vaan toimitaan yhdessa.

Avustettava henkilo saattaa tarvita myos kotihoidon ja kotisairaanhoidon palveluita.
Silloin palvelukokonaisuus suunnitellaan joka kohdassa helposti yhteensopivaksi
kokonaisuudeksi , jossa avustettava henkilo itse on suunnitelman keskeisin tekija.

Yksityisen asiakkaan ja palveluseteli- asiakkaan palvelulle tehdaan hanen tai hanen
laillisen edustajansa kanssa palvelutarpeen maaritys, sovitaan tyonjaosta ja teemme
kirjallinen palvelusopimuksen. Sopimuksessa sovitaan myos tuntimaarat, mahdolliset
lisapalvelut ja hinta.

Palvelut ovat saatavilla paakaupunkiseudulla ja lahikuntien alueella yksityisille
henkiloille, yrityksille, yhdistyksille ja kunnille.

Noudatamme lakeja:

Sosiaalihuoltolaki ja Terveydenhuoltolaki
Vammaispalvelulaki

Lait sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan/ potilaan asemasta ja oikeuksista

terveyspalveluista 980/2012 15a8
ja muut alaa ohjaavat lait

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yrityksen arvoja ovat: Ihmisarvo ja yhdenvertaisuus, itsemaaraamisoikeus, luottamus

Arvot ohjaavat valintojamme ja paatoksentekoa tyopaivan aikana.

Ihmisarvo on jokaisen ihmisen syntymassa saama arvo, joka sailyy kuolemankin jalkeen.
Ihmisarvoon perustuu ihmisoikeuksien julistus ja ihmisten valinen tasa- arvo ja
yhdenvertaisuus.

Iltsemaaraamisoikeus on vapautta valita ja elaa omilla ehdoilla oman nakoista elamaa.
Luottamus on luottamista sovittuihin asioihin ja oikeisiin tarkoitusperiin.

periaatteet ovat:

Asiakaskeskeisyys - asiakas osallistuu aktiivisena toimijana elamaansa
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Luotettavuus - palvelu tuotetaan asiakkaalle sovitun mukaan
Kokonaisvaltaisuus

Jatkuvuus - sitoutuminen pitkiin asiakassuhteisiin

turvallisuus

Vapaus - toivoa, paattaa ja valita mita riskeja hyvaksyy
Asiakaskeskeisyys huomioidaan aina

Jokaisella on oikeus osallistua oman elamansa paatoksentekoon.

Toimintakulttuurimme perustuu arvoihin ja periaatteisiin ja se on aina lasna. Asiakas ja
omainen kokevat sen jokaisessa kohtaamisessa. Kulttuurimme sallii avoimen ja rehellisen
vuorovaikutuksen, jossa yhdenvertaisuus on todellisuutta. Kun toimimme nain, on
itsemaaraamisoikeuden mahdollista toteutua.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien ja epakohtien tunnistaminen edellyttaa ammattitaitoa ymmartaa mita tekee,
miksi tekee ja ennakoida mahdollisia ei toivottuja tapahtumia. Ammattitaidon ja
kokemuksen puute ovat riskeja.

Hoitajan kiire , liian paljon kaynteja aiheuttaa hosumista ja virheita , erehdyksia ja
tapaturmia. Hoitajan henkinen kuormittuminen tai liian vaativat tyotilanteet voivat
myos koitua asiakkaan itsemaaraamisoikeuden loukkaamiseksi.

Puutteellinen ammattitaito tai tyokokemus on riski.
Puutteellinen perehdytys on riski.

Asiakkaan kotona voi olla riskeja ja epakohtia, joihin tulee puuttua. Kodin turvallisuus
on seka asiakkaan etta hoitajan turvallisuuskysymys. Epakohdat voivat olla fyysiseen
tilaan tai rakenteisiin liittyvia. Epakohta voi olla psyykkiseen ja sosiaaliseen
hyvinvointiin tai biologisiin ja kemiallisiin seikkoihin liittyva.

Riskit ja epakohdat voivat olla taloudellisia.

Riski tai epakohta voi kohdistua asiakkaaseen ja hanen ymparistoonsa, hoitajaan tai
yrityksen toimintaan.

Henkisen ja fyysisen vakivallan riski on aina olemassa . Huomioimme perehdytyksessa
uusien tyontekijoiden kanssa taman ja pidamme aiheesta joka vuosi koulutusta.

Kaytamme riskien tunnistamisessa TTK ( tyoturvallisuuskeskus) riskien kartoitusta
”toisen kotona tehtavan tyon vaarojen tunnistaminen”, jonka perusteella pyrimme
minimoimaan havaitut riskit. Lisaksi huomioimme tavallisimmat kodin tapaturmat
asiakkaan toimintakyky huomioon ottaen.



Perehdymme paloriski asumisen tunnistamiseen.

asiakkaan havaintokyky, pystyyko havaitsemaan tulipalon tai varoittimen signaalin
asiakkaan ymmarryskyky, pystyyko reagoimaan havaittuun signaaliin
liikkumiskyky, paaseeko asiakas riittavan nopeasti ulos omin jaloin tai
avustettuna

Perehdymme jatkuvasti paremmin ja paremmin naihin turvallisuutta lisaaviin asioihin ja
pidamme jatkuvasti silmalla asiakkaan kotioloja ja omaa tyoymparistoamme, johon
kuuluu myos liikenneturvallisuus ja turvallisuus asenteena .

Asiakasturvallisuuteen kuuluu ammattitaitomme, jota yllapidetaan
taydennyskoulutuksilla.

Yritysturvallisuutta on hyvin suunniteltu tyonjako, toimivat prosessit taloudessa,
tietoturvallisuudessa, ammatillisessa osaamisessa, oikein mitoitetussa verkostossa ja
johtamisessa seka jatkuvuuden hallinnassa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Havaittuamme riskin tai epakohdan asiakkaan hoidon kokonaisuudessa, tulee meidan
ilmoittaa siita heti henkilolle, joka on vastuussa asiakkaan hyvinvoinnista. Tama henkilo
voi olla Caprin vastuu sairaanhoitaja tai esihenkilo , lahin kotihoidon ohjaaja tai muu
viranomainen.

Sen jalkeen tarkennetaan epakohdan luonne, kenen viranomaisen vastuualueeseen ja
toimivaltaan asia kuuluu. Onko asia mahdollisesti korjattavissa omaisen ja kotihoidon
kanssa neuvotellen ja mahdollisista korjaustoimenpiteiden kustannusten jakautumisesta
tai riittaako toimintatapojen muuttaminen riskin poistamiseen, ja ainakin
minimoimiseen hyvaksyttavalle tasolle.

Kriittisissa tilanteissa voidaan pyytaa virka- apua eri alojen viranomaisilta
Sosiaalihuoltolakiin ( 298 sosiaalipaivystys) ja pelastuslakiin (428) perustuen esim.
paloturvallisuuden vaarantuessa ja koko kiinteiston turvallisuuden ollessa uhattuna.

Haittatapahtumat ja tunnistetut riskit kirjataan, kun ne havaitaan. Sen jalkeen ne
kasitellaan ja tehdaan muistio ja kirjataan toimenpiteet ,jotka aiotaan tehda. Sovitaan
kuka tekee, mita tekee /ketka, ja milloin asian eteneminen tarkistetaan. Tarkeinta on
huomata miksi tai mika aiheutti haitta/ lahelta piti tilanteen. Silloin voidaan estaa sen
tapahtuminen uudelleen.

Meilla on hyva perehdytysohjelma, jossa riskien hallinta on tarkeassa roolissa. Hyva
perehdytys on perusta asiakkaiden turvallisuudelle ja kaikkien tyon turvallisuudelle.
Perehdytysohjelmamme koskee kaikkia yrityksessa tyoskentelevia tyontekijoita ja
mahdollisia alihankkijoita. Se on tarkistus- ja informaatio lista asioista, jotka pitaa
tietaa ja tehda aina uuden asiakassuhteen alussa.



Riskienhallinnassa tyokaluna on yrityksen poikkeusoloihin varautumisen suunnitelma.
Poikkeusoloja ovat mm. lakot, myrskyt, sahkon ja veden jakeluhairiot, gsm ja internet

verkkojen kaatuminen, akilliset sairastumiset ja sijaisten tarpeet.

Riskienhallinnan tyonjako

Riskien hallinta on prosessi. Riskien minimoiminen on aina tavoite. Riskien minimoiminen
ja hallinta on koko tyoyhteison yhteinen asia.

Esihenkilot vastaavat siita, etta riskit on kartoitettu ja tunnistettu. Riskien merkitys on
arvioitu ja suunnitelma niiden minimoimiseen on tehty. Yrityksen poikkeusoloihin on
varauduttu johtamisen nakokulmasta riittavan laajasti toimintojen jatkumiseen
hairiotta. Resursointi ja varmuusvarastot seka tiedonkulun varmistaminen on kunnossa.
Yrityksella on toiminnan jatkuvuuden suunnitelma, ja henkilostoa perehdytetaan siihen
jatkuvana prosessina.

Esihenkilot huolehtivat etta

tyohon opastus ja perehdyttaminen toimii

tyo- ja (laitteiden) kayttoohjeet on kaikkien tiedossa tai he tietavat mista tieto
loytyy

tyosuojelun toimintasuunnitelmat

tyoterveyshuollon toiminta on suunniteltu

tyoympariston ja tyoilmapiirin selvitysten suunnittelu

tyotilojen ja tyoprosessien muuttaminen

e asiakastyo on jatkuvaa tilanteista riippumatta
Henkiloston tehtavana on

tunnistaa oma osaamisentaso riskien tunnistamiseen. Jokainen paiva on
havaintoja varten, joista opimme.

pyytaa koulutusta niista asioista, joissa tunnistaa olevan puutteita tiedoissa
informoida valittomasti havaitsemistaan riskeista esihenkiloille.

Osallistumme koulutukseen riskien varhaiseen tunnistamiseen. Miten vaaratilanne
syntyy, mika johtaa onnettomuuteen ja miten se voidaan valttaa. Olemme vastuussa
palvelun laadusta asiakkaalle ja tyoturvallisuudesta itsellemme.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen velvollisuus on osallistua ammatilliseen
taydennyskoulutukseen ja kehittaa omaa osaamistaan riskien tunnistamiseen ja
turvallisen kotona asumisen edistamiseen.

Taydennyskoulutus koskee turvallisuuden ja riskien osalta myos kliinisten taitojen
osaamista ja lisakoulutusta, puhtaasti ammattitaitoon liittyvaa koulutusta.

Riskien arviointi on osa jokapaivaista tyota, ja asiakkaan kokonaishoitoa, joka
dokumentoidaan jokaisella kaynnilla.



Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskien hallinnassa huomioidaan potilasturvallisuuden osat, henkiloston turvallisuuden
osat ja yritysturvallisuuden osat.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

tunnista oma osaaminen, vastuu ja velvollisuus

hanki lisaa koulutusta ja osaamista siihen tyohon ,jota olet tulossa/ menossa
tekemaan

varmista perehdytys ja kokonaiskuva tyostasi

kysy ja vaadi vastaus

huomioi oma turvallisuus ( asiakkaan koti on osa tyoymparistoa)
havainnoi , ilmoita ja vaadi korjausta . Dokumentoi kaikki.

korjausten jalkeen, tee uudelleen arviointi ja dokumentoi

Informoi kaikki osapuolet monialaisessa yhteistyossa

tarvittaessa tee sosiaalihuoltolain 488 mukainen ilmoitus, salassapidon
estamatta,

huomioi laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 29§
palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

tarvittaessa tee pelastuslain 428 mukainen paloriskiasujan- ilmoitus

tee ilmoitus tietosuojaloukkauksesta

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa riskien tunnistaminen on jokapaivaista tyota.

Kotihoidon asiakkaan kotona tehdaan hoitosuhteen alussa turvallisuus / riskienkartoitus,
jossa erityisesti varmistetaan kodin turvallisuus asukkaan nakokulmasta , asukkaan
toimintakyky huomioiden. Havaitut epakohdat pyritaan minimoimaan asiakkaan kanssa

( myos omaisen) yhdessa hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen.

Kodin turvallisuus pitaa sisallaan myos hoitajan fyysisen ja psyykkisen tyoturvallisuuden
nakokulman.

Yrityksen nakokulmasta riskit tulee tunnistaa myos yhteiskunnan toiminnassa. Erilaisten
hairioiden mahdollinen haitallinen vaikutus jokapaivaiseen tyohon tulee tunnistaa ja
ennakoida.

Ilmoitusvelvollisuus

Kuka tahansa voi ilmoittamaan havaitessaan riskin tai epakohdan. Tama
ilmoitusvelvollisuus koskee seka hoitajia etta omaisia epakohdasta riippumatta.

Havaitessaan epakohdan hoitaja tai omainen tekee ilmoituksen vastuu sairaanhoitajalle
tai esihenkilolle. Mikali asiaan ei tartuta riittavan nopeasti ja tehokkaasti voi hoitaja /
omainen tehda ilmoituksen viranomaiselle. Tyontekijan kohdalla ilmoitusvelvollisuus
koskee hanta salassapitosaannosten estamatta.
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Tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu riskien hallinta ja epakohtien tunnistaminen.
Samoin Valvontaa koskevan lain 741/2023 298 mukaan on ilmoitettava palvelun
jarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta oleellisesti vaarantavat
epakohdat.

Havaitusta riskista tehdaan valittomasti arvio sen vakavuudesta / kriittisyydesta.
Toiminta riskin pienentamiseksi alkaa heti.

Riskin luonteesta riippuu myos kuka siihen voi puuttua. Onko mahdollista hoitaa asiaa
oman yrityksen puitteissa vai tuleeko ottaa yhteys toimivaltaiseen viranomaiseen.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on kuvattu
tassa omavalvontasuunnitelmassa. Niissa on myos mainittu, ettei ilmoituksen tehneeseen
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Henkilokunta tuo havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
/tai laatupoikkeamat esille

suoraan vastuuhenkilolle tai tyosuojeluvaltuutetulle suullisesti ja yhdessa tehdaan
kirjallinen dokumentti asiasta.
nimettomana kirjallisesti

kirjallisesti tai suullisesti suoraan yhteiseen palaveriin
Asiakas tai omainen voi tehda ilmoituksen epakohdasta tai laatu poikkeamasta

puhelimella esihenkilolle Xhyljeta Dedolli-Kamal
perinteisella kirjeella, Ulappasaarentie 8 B 31 , 00980 Helsinki
sopia tapaamisen , johon asiakas, omainen ,omahoitaja ja vastuuhenkilo

osallistuvat. Kunnan kotihoidon yhteyshenkilo voidaan myos kutsua.

pyytaa apua muistutuksen tekoon potilas-sosiaaliasiavastaavalta.
Yhteystiedot annetaan asiakkaalle ja omaiselle palvelusuhteen alussa.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Jokainen haittatapahtuma ja laatupoikkeama kirjataan tapahtumana ja mahdollisen
asiakkaan seurantaan tehdaan selvitys asiasta. Kirjaus tehdaan myos haitta/
laatupoikkeama seurantaan.

Seuranta kirjanpitoon merkitaan myos minkalainen korjaava toimenpide on ja miten sen
toteutumista seurataan, kenen toimesta ja milla aikavalilla se arvioidaan uudelleen.

Tapahtunut kaydaan keskustellen lapi asiakkaan ja omaisen kanssa. Yhdessa mietitaan
kaikille osapuolille sopiva korvaava vaihtoehto.



Asiakkaalta pyydetaan anteeksi. Sovitaan mahdollisista korvauksista ja tarvittaessa
neuvotaan miten korvauksia haetaan. Kerrotaan potilas- ja/tai sosiaaliasiamiehen
yhteystiedot.

Potilas-sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta muistutuksen tai kantelun teossa.

Jokainen lahelta piti tilanne on mahdollisuus oppia riskeista ja niiden syntytavoista ja
syntymiseen vaikuttavista tekijoista. Toimintatapoja voidaan muuttaa myos vaaran
uhkan perusteella ja toimia ennakoivasti.

Meilla on saannollinen palaveriaika sovittu. Asioista puhutaan niille varatulla ajalla.

Epakohta ja sen suunniteltu ratkaisu voivat myos aiheuttaa omavalvontasuunnitelmaan
paivittamisen tarpeen.

Korjaavat toimenpiteet

Kun riski tai epakohta on tunnistettu , selvitetty mista se aiheutui ja miksi, voidaan
tehda korjaavien toimenpiteiden suunnitelma, johon kuuluu aikataulu ja tavoitteen
kuvaus.

Niissa huomioidaan asiakkaan turvallisuus ja tyontekijan kokonaisturvallisuus.
Korvaavina toimenpiteina tulevat kyseeseen mm:

e Asiakkaan kohdalla kodin muutostyot

e toimintatapojen muutokset ja keskinaisen tyonjaon muutokset
e koulutus, uusien taitojen hankkiminen

e palvelu- ja hoitosuunnitelman tarkistus.

Sovitaan miten korjaustoimenpiteet hoidetaan ja kuka on vastuussa toteutumisesta ja
omavalvonnan seuranta- asiakirjaan kirjaamista. Korjaavien toimenpiteiden aikataulu ja
tavoite. Aikataulusta riippuen sovitaan seurantapalaverit.

Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista ilmoitetaan
tarvittaessa puhelimitse. Asia tulee esiin myos omavalvonnan paivittamisen yhteydessa.
Muille yhteistyotahoille ilmoitetaan yhteistyopalaverina, sahkopostilla tai nopeasti
puhelimitse.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan
tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle
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laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun
jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Asiakkaan omat nakemykset vaihtoehdoista ja tavoitteista kirjataan suunnitelmaan.

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan aina tavoitteiden
muuttuessa. Asiakkaan omahoitaja laatii asiakkaan kanssa hoitosuunnitelman ja he
arvioivat sen toteutumista aina kaynneilla yhdessa. Omahoitaja / vastuuhoitaja on
vastuussa asiakkaansa hoitosuunnitelmasta ja yhteydenpidosta palvelun ostajaan tai
tilaajaan.

JOkaisella asiakkaalla on vastuullinen sairaanhoitaja ja tyoparina lahihoitaja, joka on
omahoitaja.

Ikaantyneita koskevan lain mukaan hoitajan on kaytettava RAI- arviointia iakkaan
henkilon toimintakyvyn mittaamiseen.

Kaytamme RAI- arviointia toimintakyvyn mittaamiseen.

Asiakas osallistuu arvioinnin tekemiseen. Kyseessa on hanen elama, toiveet ja odotukset.
Jos asiakas halua ja se voidaan omaisen puolelta jarjestaa, myos omainen voi osallistua.
Asiakas ja omainen voivat osallistua myos hoitosuunnitelman tekemiseen, tavoitteiden
asettamiseen, seurantaan ja arviointiin. Tavoitteiden asettamisessa otetaan huomioon
asiakkaan oma nakemys toimintakyvystaan.

Omahoitajat pitavat hoitokokouksessa raportin omista asiakkaistaan muille hoitajille.
Nain voidaan varmistaa, etta kaikki tietavat asiakkaan perusasiat ja tuntevat
hoitosuunnitelman sisallon. Omahoitajan poissa ollessa asiakas saa aina suunnitelmaan

perustuvan avun ja hoidon korvaavalta hoitajalta.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdon vapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla on mahdollisuuksien mukaan oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka
hanta avustaa sukupuolisensitiivisessa tilanteissa tai vakaumukseen perustuen.

Kaikilla ihmisilla on oikeus paattaa omista asioistaan alistumatta toisen henkilon
paatoksiin hanta koskien. Asiakas kertoo hoitajalle hoitosuunnitelmaa tehtaessa, miten
haluaa tulla autetuksi ja elaa. Se voi tarkoittaa hoitajan mielesta virheellisia paatoksia
kuten laakkeista kieltaytyminen. Paatoksen tekee kuitenkin asiakas. Hoitaja voi
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ystavallisesti suostutella ja antaa tietoa eri vaihtoehtojen vaikutuksista, mutta antaa
asiakkaan paattaa miten toimia.

Itsemaaraamista voidaan tukea ja vahvistaa monin tavoin kuten:
seka asiakkaan, etta hoitajan itsetuntoa tukien

kiinnittamalla huomiota toiseen ihmiseen ( asiakkaaseen)
tukemalla terveita riskeja

sallitaan epaonnistua ja yrittaa uudelleen

kehutaan toisiamme - kiitos on kehu

kuuntelemalla tarkasti - herkalla vuorovaikutuksella

empatialla

Yksilon itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun hanen tai muiden
henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole
kaytettavissa. Talloin kyseessa voi olla esim. vuoteessa tupakoinnin kieltaminen
pelastuslain 428 mukaan ja yleiset taloyhtion turvallisuutta koskevat saannot.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta ei
kaytannossa rajoiteta. Omaisten toiveet ja vaatimukset rajoittamiseen, turvallisuus
perusteella, otetaan huomioon, mutta oaminen ei tee paatoksia.

Perustehtavan mukaan tyomme on olla asiakkaan kotona asumisen mahdollistavia ja
tyohon kuuluu kaikkien voimavarojen huomioiminen ja yllapito asiakkaan paatoksen
mukaan. Asuinympariston turvallisuus voidaan jarjestaa asiakkaan voimavarojen ja
toimintakyvyn mukaan turvalliseksi. Ennakoimalla voidaan mahdollisesti ehkaista
rajoittamiseen johtava toimintakyvyn alenema.

Etsimme vaihtoehtoja, jos mahdollista. (Sangynlaidat tai putoamisesta ilmoittava matto)

Asiakkaan ja hoitajan syvallisella keskustelulla eri vaihtoehdoista. Omainen osallistuu.
Hankitaan tietoa eri mahdollisuuksista. Asiakas saa aina paattaa ja sen jalkeen sovitaan ,
kaikki yhdessa, miten asia voidaan toteuttaa - ratkaistaan tilanne asia/ osa kerrallaan
asiakkaan hyvaksymaan lopputulokseen.

Kotona asuvalla asiakkaalla voi olla turvallisuussyista pyoratuolin turvavyo, sangynlaidat,
tupakointikielto, yollinen ulko- oven valvonta.

Henkilokohtaisen avun- asiakkaalla ei ole rajoittamistoimia. Henkilokohtainen avustaja
ei tuo esiin omia mielipiteitaan. Avustaja toimii avustamassa vammaista asiakastaan
niissa toimissa, jotka avustettava tekisi itse. Apu tarvitaan kaupassa kaynnissa,
harrastuksissa, koulussa ym. Avustajan tyo antaa mahdollisuuden yhdenvertaiseen ja
saavutettavaan elamaan.

Avustajan tyota ei ole tarkoitettu korvaamaan hoivaa, hoitoa tai turvallisuuden
varmistamista.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hanta ja hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Asiakkaat ja hoitajat ovat yhdenvertaisia
keskenaan.

Capri hoivapalvelu Oy noudattaa yhdenvertaisuuslakia, koskien asiakkaita, henkilostoa ja
ymparoivaa toiminta yhteisoa.

Toimintakulttuurimme perustuu arvoihimme ja periaatteisiin. Se on aina lasna.
Arvostamme asiakasta ystavallisyydella, kohteliaisuudella, kuunnellen ja kunnioittaen
hanta. Tervehdimme, kun tulemme ja hyvastellessa me kerromme milloin hoitaja tulee
seuraavan kerran.

Olemme sitoutuneet yrityksemme yhdenvertaisuutta tukevaan toimintakulttuuriin.
Palavereissa ja keskusteluissa sita vahvistetaan. Etsimme aktiivisesti meita kehittavia,

Perehtymiseen kuuluu tietaa, etta monet ikaantyneet ihmiset eivat enaa hallitse omaa
kaytostaan, ja hoitajan ei tule provosoitua asiakkaan kaytoksesta.

Jos kohtaamme epaasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai vaaratilanteen , asiasta
keskustellaan asiakkaan, omaisen,toisen hoitajan ja kotihoidon esimiehen kanssa.
Keskustelussa pyydetaan anteeksi asiakkaalta ja omaiselta. Kasitellaan asiaa asiana ja
pyritaan selvittamaan mista tilanne syntyi. Aina ei ole mahdollista saada selville mita
tapahtui.

Vaaratilanteen ollessa kyseessa, mietimme milla tavalla voidaan uusi tilanne estaa.
Yritys voi saada huomautuksen / muistutuksen tapahtumasta.

Asiakas voi toivoa toista hoitajaa tai avustajaa jatkamaan kanssaan, jos luottamus on
mennyt eika keskustelemalla paasta eteenpain. Asiakkaan kokemus on aina oikein,
vaikka olisimme eri mielta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Asiakkailta pyydetaan palautetta usein suullisesti paivittaisilla kaynneilla. Voimme kysya
” millainen paiva oli tanaan?” He voivat antaa palautetta joka paiva kotikaynnin
yhteydessa .

Vuositasolla asiakastyytyvaisyytta kysytaan kerran vuodessa kirjallisesti. Myos omainen
voi antaa palautetta tyostamme ja esittaa parannusehdotuksia seka asiakasta, etta
toimintaa koskien. Asiakas ja omainen voivat tuoda esiin heidan oman kulttuurinsa
tapoja, jolloin osaamme kunnioittaa niita.

Omainen voi antaa palautetta omavalvontasuunnitelmasta, ja silla perusteella voimme
tehda muutoksia laatuun ja omavalvontaan.
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Naiden palautteiden perusteella selvitamme hoitajien ja laadun kehittamistarpeet.
Kehittamistarpeisiin vastataan koulutuksilla ja mahdollisesti joitakin toimintatapoja
muuttamalla.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja

Xhvljeta Dedolli-Kamal p. 045 2778843 e-mail: xhyljeta m2@hotmail.com

Helsinki: neuvonta puh. 09 3104 3355 tai e-mail: sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

potilasasiavastaavat ovat Sari Herlevi, Anna Holmstrom ja Teija Tanska

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue / Espoo, Kirkkonummi, Kauniainen, Raasepori ja Hanko
029 151 5838
e-mail: sosiaali.potilasasiavastaava®@luvn.fi

Lansi-uudenmaan hyvinvointialue / Siuntio, Lohja, Vihti, Inkoo ja Karkkila
040 027 7087
sosiaaliasiavastaava@sosiaalitaito.fi

Vantaa- Kerava: 09 4191 0230 s-posti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Ita-uudenmaan hyvinvointialue: Anette Karlsson p.040 514 2535
e-mail: anette.karlsson@itauusimaa.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: p. 0400 277 087
e-mail: sosiaaliasiavastaava®@sosiaalitaito.fi

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:
neuvoa ja ohjata asiakasta potilaslain soveltamiseen liittyen
avustaa asiakasta asian saamisessa vireille muistutus-, kantelu-, potilasvahinko- ja
laakevahinkoasiana tai vahingonkorvausasiana
tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Kuluttajaneuvonta puh. 029 5053050

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista ja antaa sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen
valisessa riitatilanteissa

Kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa. Ne kaydaan tapauskohtaisesti( syyt ja seuraukset) lapi. Kaikkia
osapuolia kuullaan asiassa , ja toimintaa muutetaan niista saatujen todellisten tietojen
,kokemusten ja ohjeiden mukaan.

Muistutukset kasitellaan 30 vrk aikana ja vastaus annetaan kirjallisesti .
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Omatyontekija

Asiakkaille on nimetty omatyontekija joko kunnan kotihoidon taholta ja yrityksen sisalla
oma/ vastuuhoitaja, jonka tehtavana on koordinoida asiakkaan hoitoon ja palveluun
liittyvia asioita.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta edistetaan:

Palvelusuunnitelman mukaan myonnetyn ajankayton mukaan.

Kaikessa asiakkaan kanssakaymisessa huomioidaan hanen omatoimisuutensa ja
kokonaisvaltainen toimintakyvyn kehittaminen.

Kuntouttava ja omaan elamaan osallistumiseen kannustava tyoote.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisia tavoitteiden toteutumista seurataan
dokumentoinnilla ja suunnitelluin valiajoin.

Toimintakyvyn arvioinnille asetetaan selkea toiminnan onnistumisen tavoite ja
arviointiaika, milloin sita arvioidaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan asiakkaan
toimintakyvyn puitteissa. Hanelle voidaan pyytaa saattaja-apua harrastuksiin. Asiakkaan
hoitosuunnitelmassa on huomioitu hanen kokonaisvaltainen hyvinvointi, johon
harrastukset kuuluvat. Toteutumista seurataan dokumentoimalla tavoitteet aikatauluina
ja esim. fyysisen kunnon, henkisen vireyden arvioinneilla sovituin valiajoin. Asiakkaan
oma kokemus on tarkein arvioinnin kriteeri.

RAI- toimintakyky arviointi 6kk valein.
Ravinto

Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea
osa paivarytmia.

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston ravintosuositukset eri- ikaisille henkiloille.

Asiakkaat ovat kotihoidon asiakkaita, joille ruoka ja ravinto jarjestyy joko heidan omasta
toimestaan tai omaisten. Muutoin kotihoito auttaa ruokatoimituksissa kaupasta, tai
heille toimitetaan valmiita aterioita.

Useimmille ihmisille ruokailu on yksi paivan tarkeimmista rytmittavista tekijoista.
Ruokailuun liittyy sosiaalista kanssakaymista seka mieliruokien ja juomien tuomaa
mielihyvaa. Joskus hoitaja vain istuu seurana ja samalla jutellaan paivan kuulumiset.
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Jotkut laakkeet saattavat arsyttaa vatsaa ja silloin laakkeet on hyva antaa ruokailun
yhteydessa, jollei se nimenomaan ole kielletty.

Asiakkaalle suositellaan terveellista ruokavaliota ja ikaihmisten ruokasuositusten
mukaista lautasmallia, mutta viime kadessa hanella on oikeus omiin paatoksiin ja
valintoihin.

Riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seurataan asiakkaan syomista seuraamalla ja
varmistamalla. Onko ruoka syoty jaakaapista, mita asiakas sanoo ruokailuista ja milta
han nayttaa.

Painon seuranta on aiheellista viikoittain, jos epaillaan ettei asiakas syo riittavasti. Jos
asiakas laihtuu , tehdaan MNA- testi ja reagoidaan tilanteeseen heti.

Gerastenian ( vanhuusian hauraus-raihnaistumis- oireyhtyma) ja sarkopenian (lihaskato)
ehkaisyssa ovat ravinto ja liikunta merkittavat tekijat. Niiden hidastuminen pidentaa
toimintakyvyn yllapitamista ja kotona asumisen mahdollisuutta.

Hygieniakaytannot

Jokaisella kotihoidon asiakkaalla on oma kotinsa jarjestys ja siisteys taso. Selvasti
epasiisti ja hygieniatasoltaan puutteellinen koti pitaa huomioida ja ilmoittaa kotihoidon
tyontekijalle siivousapua ja pyykkihuollon jarjestamista varten.

Seurataan kodin yleista siisteytta. Ohjataan ja avustetaan hygienian toteutumisessa, seka
henkilokohtaisen hygienian etta kodin siisteyden ja puhtauden.

Vakavista puutteellisuuksista kerrotaan kotihoidolle mahdollisen kotiavun lisaamiseksi,
huoli- ilmoitus.

Asiakkaan henkilokohtainen hygienia toteutetaan palvelu- ja hoitosuunnitelmien seka
paivan kunnon ja tarpeen mukaan.

Noudatamme kaikissa tilanteissa ajan tasalla olevia THL:n, STM:n , kaupunkien
hygieniaohjeita. Tarpeen mukaan voidaan kysya neuvoa suoraan infektiotautien osastolta
tai epidemiologian laitokselta.

Kun vastaanotamme asiakkaan, joka on tartunnankantaja, selvita millaisia varotoimia
lahettava yksikko on kayttanyt ja vertaa niita kotihoidon ohjeisiin ja olosuhteisiin.
Tarvittaessa kysy lisaa infektio- osastolta HUS:sta.

Oman ja muiden turvallisuuden vuoksi, varmista etta olet ymmartanyt oikein.

Caprilla on jatehuoltosuunnitelma ja hygienia , infektioiden torjuntaan suunnitelma.

Olemme huolehtineet omasta , tartuntalain vaatimasta ,rokotussuojastamme.
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot : Xhyljeta Dedolli-Kamal p. 045 2778843

e-mail: xhvyljeta m2@hotmail.com

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaalla on kotihoidon laakari tai terveysaseman laakari valintansa mukaan. Hanella
voi olla myos yksityinen laakari, joka hoitaa hanta ja kirjoittaa laakkeita.
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Asiakas kay hammaslaakarissa valitsemassaan paikassa. Hanella on mahdollisuus pyytaa
kunnallisen hammashuollon palveluita.

Akillisissa kuolemantapauksissa noudatetaan kunnan kotihoidon ohjeita tai soitetaan
112. Mikali asiakas on alihankinta- asiakassuhteena, ilmoitetaan asiasta palvelun
ostajalle , sairaanhoitajalle ja saadaan ohjeet sita kautta.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan voimavaroja ja toimintakykya
tukemalla hyvalla ravinnolla, henkilolle sopivalla lilkunnalla ja ulkoilulla seka erilaisten
mielta virkistavien harrastusten tukemisella.

Kaikki seuranta tehdaan kirjallisesti dokumentoimalla toiminnanohjausjarjestelmaan.
Hoitajat vastaavat omasta toiminnastaan asiakkaan terveyden ja sairaanhoidossa.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat Th Xhyljeta Dedolli-Kamal ja Lh
Zahidullah Kamal.

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan, jos ohjeet muuttuvat ja vuosittain
tarkistetaan ajantasaisuus yhdessa omavalvontasuunnitelman kanssa.

Kotihoidossa laakehoidosta vastaa asiakkaan omalaakari kotihoidosta tai yksityinen
laakari.

Laakehoitoon luvat hoitajille allekirjoittaa Th Xhyljeta Dedolli- Kamal ja
vhteistyoldadkadri .

Kotihoidossa ei ole rajattua laakevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeen
mukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Monialainen yhteistyo toteutuu yhteisissa palavereissa, joissa asiakas itse ja omainen
ovat paikalla.

Myos jatkuva yksittainen yhteydenpito ammattiryhmien kesken on tarpeen. Tietoja saa
antaa asiakkaan luvalla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita.

Sosiaalihuoltolaki 48§ ja 498 Ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet ilmoituksen johdosta.

Palveluntuottajalla on ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta
henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.
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Olemme sitoutuneet toimimaan ylla mainitun mukaisesti.

Meilla on velvollisuus yllapitaa palo- ja pelastus osaamista osallistumalla maaraajoin
sammutus harjoituksiin ja siten tutustumalla erilaisiin alkusammutus valineisiin.

Kotihoidossa rinnastetaan tyontekijan velvollisuus ilmoitusvelvollisuudesta pelastuslain
428:n mukaan velvollisuudeksi huomata ja ilmoittaa paloriskiasumisesta viranhaltijalle.

Kaikki hoitajat osallistuvat kodin turvallisuutta kasittelevaan koulutukseen ja
poikkeusoloihin varautumisen koulutukseen.

Tarvittaessa yhteys terveystarkastajaan.
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 488 mukainen ilmoitusvelvollisuus koskee jokaista tyontekijaa.
Havaitessaan riskin tai epakohdan tyontekija/hoitaja tekee ilmoituksen kotihoidon/
palvelunostajan vastuuhenkilolle tai sijaintikunnan kotihoidon paallikolle.

Valvontaa koskevan lain 298 mukainen ilmoitusvelvollisuus.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta.

Yrityksessa on tehty tyosuojelun mukainen riskien ja vaarojen kartoitus toisen kotona
tehtavan tyon mukaan. Olemme kayttaneet myos TTK ( tyoturvallisuuskeskus)
lomakkeita riskien kartoitukseen: melun, kemiallisten aineiden, biologisten
vaaratekijoiden osalta.

Yhtiolla ei ole muita toimitiloja, kuin toimisto. Tyo tehdaan asiakkaan kotona.

Teemme yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa aina tapauskohtaisesti. Asiakkaan turvallisuus on myos hoitajan
turvallisuutta.

Tyoryhman jasenet on rokotettu kansallisen rokotusohjelman ja sosiaali- ja
terveydenhuollon tyontekijoilta edellytettavan rokotussuojan mukaan.

Henkilosto

periaatteet

Henkilokuntaan kuuluu talla hetkella 1 terveydenhoitaja, 1 lahihoitaja ja vaihteleva
maara lahi- ja sairaanhoitajia seka avustajat.

Pitkaaikaisissa tyosuhteissa olevilta pyydamme nahda rikosrekisteriotteen 741/2023 lain
288:n mukaan.

Tyoajoissa houdatamme yksityisen sosiaalipalvelualan normaaleja tyoaikoja.
Ammatillinen osaaminen on turvallisuuden perusta.

Huolehdimme joka vuosi taydennyskoulutuksesta.
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Ammattitaito ja osaaminen on yhteinen laatutekija. Tyonantaja antaa mahdollisuuden
koulutuksiin osallistumiseen, ottaa osittain osaa kustannuksiin ja osa koulutuksista
jarjestetaan tyopaikalla ja/ tai verkkokoulutuksina tai muiden pienyrittajien kanssa
yhdessa jarjestetyissa koulutustilaisuuksissa.

Yrityksella on toimintaansa koskien vastuu- ja vahinkovakuutus 1.000.000,-€ asti seka
potilasvakuutus.

Yrittajilla on YEL ja tapaturmavakuutukset, tyontekijoille TyEl- vakuutus.

Mahdollisten sijaisten ja uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen on laadittu
suunnitelma ja perehdytysohjelma.

Sijaisia palkataan tarvittaessa. Lomat ja vapaapaivat suunnitellaan riittavan ajoissa,
etta voidaan sopia sijaisuudet. Sairauslomissa palkataan hoitaja tilalle. Jos joudutaan
tekemaan yllattaen ”pitkaa paivaa” sijaisen puuttuessa, ajan saa vapaana myohemmin.

Hallinnolliseen tyohon varataan aikaa riittavasti.
Hyvinvoiva henkilosto ja tyoryhma ja tyytyvaiset asiakkaat.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ovat: suoritettu tutkinto ja Valviran
rekisteritodistus, aiemmat tyopaikat ja mahdolliset suosittelijat, tyokokemus
kotihoidosta

tyoehtosopimus: Yksityinen sosiaalipalveluala

Kielitaito, varmistetaan haastattelun yhteydessa suullisesti ja kirjallisesti.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdytykseen on oma suunnitelma, joka kattaa laajasti tyon sisallon ja vaatimukset.

Perehdytyksessa kaydaan lapi koko omavalvontasuunnitelma. Siihen palataan
jokapaivaisessa tyossa toistuvasti. Opiskelijat saavat erityisen tarkan perehdytyksen
ohjaajaltaan.

Kaikille selvitetaan hyvin, etta omavalvontasuunnitelma perustuu lakiin ja asetuksiin,

kyseessa on hoitajan / opiskelijan oma oikeusturva yksilotasolla, ja yrityksen.
Kaikkien tulee osallistua taydennyskoulutukseen vuosittain.

Toimitilat

Tyo tehdaan asiakkaan kotona.

Teknologiset ratkaisut

Mikali kunta on antanut asiakkaalle turvapuhelimen kayttoon, Turvapuhelinkeskus vastaa
halytyksiin.
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Jos asiakkaalla on oma yksityisesti hankittu turvahalytys- laitteisto- siihen vastataan
sopimuksen mukaan.

Asiakkaalla voi olla itse hankittuja halyttimia ja valvontalaitteita kuten nousemis-
halytys, sangysta putoamisen halytys tai ”karkaamisen” ilmoittava ovihalytin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilo on kunnan
yhteyshenkilo ja tieto on aina turvapuhelimessa tai sen valittomassa laheisyydessa
asiakkaan kotona. Tieto ja yhteystiedot on myos asiakkaan sahkoisessa tiedostossa.

Kunnan kotihoito / laitetoimittaja vastaa laitteen kunnossapidosta, mutta viasta
ilmoittaa heti se joka vian huomaa.

Huolehdimme laitteiden latauksesta.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kotihoidossa kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset
ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
24.6.2010/629 (24-26 §).

Hoitajilla on laitteita kayttaessaan koulutus ja osaaminen ko. laitteen kayttoon.

Laitteiden hankinnasta asiakkaan kotikayttoon vastaa laakari, fysioterapeutti ja
sairaanhoitaja.

Laitteen toimittaja apuvalinekeskus / muu laitetoimittaja opastaa laitteen kayton ja
selvittaa selkeasti laitteen vaatiman huollon ja huoltoaikataulun. Laitetoimittaja antaa
paivystysnumeron, josta kayttaja voi saada apua laiteongelmissa.

Vaaratilanneilmoitukset tehdaan osoitteeseen:

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea fax 029 522 3002 tai

e-mail: laitevaarat@fimea.fi

Ilmoitus tehdaan heti, kun laitteessa on havaittu vika. Hoitaja ilmoittaa viasta
valittomasti palvelunostajan terveydenhuollonlaitteista vastaavalle henkilolle. Mikali ko.
henkilo ei ole saapuvilla maaratyn ilmoitusajan puitteissa, esitetaan ilmoituksen tekoa
vastuuhenkilolle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Th Xhyljeta Dedolli-Kamal p. 045 277 8843 e-mail: xhyljeta_m2@hotmail.com

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen
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kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja
rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat
henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuojaloukkaus kasitellaan perehdytyksen yhteydessa, mita se tarkoittaa ja miten
toimitaan, jos sellainen huomataan. perehdytyksessa. Toimintaohjeet
tietosuojaloukkauksen tapahtuessa on selitetty kaikille ja ohje ilmoituksen tekoon on
perehdytys- kansiossa.

Kaikki yhtiossa tyoskentelevat allekirjoittavat vaitiolositoumuksen, jossa on kerrottu
laki johon se perustuu ja lain rikkomisesta rangaistusvastuu.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikoille mddrdyksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sGhkoisestd
kdsittelystd annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan
omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt.

Yritys on laatinut tietoturvasuunnitelman THL maarayksen 3/2021 mukaan.
Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaamis velvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla
ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat

Capri Hoivapalvelut kayttaa DomaCare- ohjelmaa.

Jokainen tyontekija perehdytetaan kirjaamiseen ennen kentalle menoa. Varmistetaan,
etta han osaa kayttaa toiminnanohjausjarjestelmaa ja loytaa siita ne kohdat, joita
joutuu kayttamaan. Han on saanut raportin asiakkaista ja on selvilla kunkin asiakkaansa
hoidon ja palvelun tavoitteista.

Kirjaamiseen on varattu aikaa heti kaynnin jalkeen tai jo yhdessa asiakkaan kanssa.
Kaynti tulee aloittaa kuittaamalla kaynti alkaneeksi ja lopettaa se kuittaamalla se
loppuneeksi. Aina reaaliajassa.

Yrityksessa kaydaan huolellisesti lapi tietoturva- asiat.

Vain yrityksen tyontekijat saavat tunnukset jarjestelmaan ,jossa asiakastietoja
kasitellaan.

Tietosuojavastaava on vastuussa siita, etta jokainen sijainen saa tunnukset , kun tyo
alkaa ja ne muutetaan passiiviseen olotilaan , kun sijaisuus paattyy. Sijaiset eivat saa
kayttaa omaa puhelinta asiakastietojen ja kayntien kuittaamiseen ja raportointiin.

Samoin pitkilla lomilla olevien tyontekijoiden tunnukset ovat passiivisina.
Myos oikeustasot ovat erilaiset, jolloin tietoihin paasee vain rajatulla oikeudella.

Tietosuoja- asioiden selvittaminen henkilostolle ja opiskelijoille kuuluu perehdytykseen.
Taydennyskoulutusta aiheesta pidetaan erikseen tai henkilosto voi hakeutua
suorittamaan osaamista verkkokoulutuksena, joita jarjestetaan.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Xhyljeta Dedolli-Kamal Th, p.045 277 8843 e-mail: xhyljeta_m2@hotmail.com

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet ovat jatkuvuudenhallinnan suunnittelu ja
varautuminen poikkeusoloihin.

Vammaisten asiakkaiden huomioiminen enenevassa maarin.
Ammatillisen osaamisen kehittamistarpeet toiminnan kokonaisuuden kannalta:
Kotitapaturmien ehkaisy kartoittamalla systemaattisesti tapaturmariskit asiakkaalle.

Varautumiseen liittyva osaaminen, yhteydet eri yhteistyoverkostoihin ja
tavarantoimittajiin.

RAI- mittaustulosten kaytto hoitotyon suunnitteluun ja tyovoiman oikeaan resursointiin
ja sijoitteluun.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma seka omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot tulevat www-sivuille nahtaville.

Paikka ja paiviys Helsinki 10.4.2024

Allekirjoitus Xhyljeta Dedolli-Kamal, Th AMK
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