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1. Perustiedot

Nykyinen toiminta

Capri Hoivapalvelut Oy (Y-tunnus: 3294208-6, kotipaikka Helsinki) on aloittanut
toimintansa kesakuussa 2022 Capri Henkilostopalvelut nimisena. Yrityksen nimi
vaihdettiin henkilostopalveluista hoivapalveluiksi.

Capri hoivapalvelut on perheyritys, jonka molemmat puolisot osallistuvat aktiivisesti
hoitotyohon ja sen kehittamiseen.Hoitotyon he kokevat kutsumusammatiksi, jota he
haluavat tehda ja kehittdd oman yrityksen ja yhteiskunnan vaatimusten mukaan.

Toimintansa alusta alkaen on yritys toiminut paakaupunkiseudulla tuottaen
alihankintaa, vuokratyovoimaa ja yksityisia kotihoidon palveluita. Kysyntaa on myos
vammaispalvelujen asiakkaille, joten on tarkoitus laajentaa toimintaa palvelemaan
my0Os vammaisia henkiloita.

Voimme palvella kahdeksalla eri kielella: suomi, ruotsi, englanti, persia, albania,
punjabi, hindi ja dari.

PALVELUT
Capri Hoivapalvelut Oy tarjoaa ikaantyneille asiakkaille asiantuntevaa ja yksildllista
kotihoitoa ( sosiaalihuoltolaki 19a§)
1) hoito ja huolenpito
2) toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta
3) muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilon suoriutumista tukeva toiminta
4) terveydenhuoltolain 25 § tarkoitettu kotisairaanhoito
seka
tilapaista tai sdanndllista kotihoitoa vammaisille, alle 65- vuotiaille henkilGille, jotka
tarvitseva apua ja tukea arkipaivassa selviytymiseen, kotisairaanhoitoa ja
henkilokohtaisen avustajan palvelua vammaispalvelulakiin ( 675/2023) perustuen.

Tilapainen kotihoito voi olla sairaalasta palautumisen vaiheessa tarvittava
laakinnallinen tai muu hoidollinen sairaanhoitoa vaativa tehtava. Se myds olla
omaishoitajan sairastumisen tai lomamatkan ajan tarjottava hoito kotiin.

Capri Hoivapalvelut Oy on rekisteroitynyt seka yksityista sosiaalipalvelua, etta
yksityista terveyspalvelua tuottavaksi yritykseksi vuonna 2022.

Toiminnan perusajatuksena ja perustehtavana on tuottaa palveluja "suurella
sydamelld”. Tyo kohdistetaan tarvitsevalle ihmiselle parhaalla mahdollisella
laadulla varustettuna. Erityisesti ikdantyneet ihmiset ovat ansainneet kaiken
parhaan elaman, mita voimme heille antaa. lkaantyneille yhteisollisyys on tarkea
osa elamaa. Vammaisille henkilGille osallisuus normaaliin sosiaaliseen
kanssakaymiseen, opiskeluun, tyontekoon ja harrastamiseen pitaa turvata.
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Hoitajien ja avustavan henkilokunnan asenteeseen ja osaamiseen asiakkaan
hyvinvoinnin hyvaksi panostetaan tyopaikkakoulutuksena ja laajalla
perehdytyksella.

Palvelut helpottavat kotona selviytymista ja mahdollisen omaisten hoitovastuuta.
Asiakkaan toivomusten ja paatosten mukaan omaiset voivat osallistua paivittaiseen
elamaan ja saada tukea vaikeissa tilanteissa. Kohtaamme asiakkaan osana omaa
perhettaan. Han voi kieltdéd omaisilta tietoja tai ilmaista ettei halua omaisten kanssa
mitaan yhteytta. Kunnioitamme aina asiakkaan toiveita.

Kotiin tuotettujen palvelujen vaatimustaso on noussut vuosien aikana yhteiskunnan
taholla tapahtuvan sosiaali- ja terveydenhuollon laitos- ja hoivakoti paikkojen
vahenemisen myaota. Naihin vaatimuksiin ja kehittamistarpeisiin pyritaan jatkuvasti
vastaamaan hoitajien ammattitaitoa ja osaamista parantamalla uusimalla kalustoa
ja tyovalineita laadullisesti ja maarallisesti.

Vastuunjako tyoryhmassa kannustaa itsensa johtamiseen.

1.1. Toiminta- ajatus ja arvot
Capri Hoitopalvelut tarjoaa asiakkailleen asiantuntevaa ja yksiléllistd kotihoitoa.

Ammattitaitoinen henkilosto takaa turvallisen, luotettavan ja ihmisarvoisen hoidon
asiakkaan kotona.

Lahestymistapa on kokonaisvaltainen ihmisesta valittaminen kaikissa elaman
tilanteissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tarvittaessa.

Arvot:

e yksildllinen ihmisarvoon perustuva elama ja yhdenvertaisuus
e Luotettavuus ,

e Itsemaaraamisoikeus ja vapaus valita

- Luuotettavuus tarkoittaa myo6s tasmallisyytta.

- Vastuullisuus tarkoittaa jokaisen hoitajan ( tai yhteistyotahon) omaa vastuuta
ammattitaidostaan seka yhteista vastuuta asiakkaan palvelun korkeatasoisesta
toteuttamisesta.

- Yksildnvapaus ja asiakkaan vapaus valita tarjotuista vaihtoehdoista tai luoda
oma vaihtoehto.

Periaatteita:
e asiakaskeskeisyys
e |uotettavuus
e kokonaisvaltaisuus
e yhteiskuntavastuullisuus
sosiaalinen, ekologinen ja taloudellinen
e turvallisuus kaikilla tydon osa- alueilla

Kestavakehitys ja hiilijalanjalki ovat avainsanoja toiminnan suunnittelussa ja

toteutuksessa.
” ikdantyneet ansaitsevat huolenpidon ja lapset tulevaisuuden”
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Ammattitaito ja ammatillisuus ovat avainsanoja sisallon tuotannossa.
Toimintakulttuurimme perustuu naihin arvoihin ja periaatteisiin ja jokainen tyontekija
tai alihankkija sitoutuu niihin.

2. Tavoitteet 2024- 2026

Tavoitteena kehittaa toimintaa siten, ettd mahdollisimman moni ( asiakas) voi valita
kotihoidon, kotiin tuotetun hoiva- ja kotisairaanhoidon sairaalahoidon tai esim.
hoivakoti- hoidon valilla.

Tuottaa omaishoitajille mahdollisuus lepoon,

Perustehtava itsessaan perustelee tuotettavan palvelun. Yhteiskunnan
nakokulmasta, verovaroin tuotettavalla, palvelulla pitda olla vaikutus yhteiskunnan
toimintaan ja palvelua saaviin asiakkaisiin. Jos palvelu on vaikuttavuudeltaan hyvaa
ja laadukasta voidaan ajatella, ettd se maksaa itsensa takaisin yhteiskunnalle esim.
saastettyind ambulanssikutuina, paivystyskaynteind ja sairaalahoidon tarpeen
vaheneminen.

Yksityisen henkilon ,itse maksavana asiakkaana, nakokulmasta palvelun tulee olla
kaikilta osiltaan parempaa kuin yhteiskunnan hanelle tarjoama vastaava palvelu.

Palvelun tulee olla turvallista ja oikea- aikaista. Sen tulee vastata yksilon ja
yhteiskunnan tarpeisiin seka perustua korkeaan ammattitaitoon ja ammatillisuuteen
kaikkia osapuolia kunnioittaen.

Asiakkaan tulee kokea , etta palvelu tayttda hanen sille asettamat odotukset.

Capri Hoivapalveluiden tavoite on tuottaa vaikuttavuudeltaan toivottuja palveluita.

Suunnitelmakausi on riittavan pitka vaikuttavuuden mittaamiseen, seuraamiseen ja
arvioimiseen.

Suunnitelmakaudella 2024 - 2026 tavoitteena
1) nykyisen toiminnan vakiinnuttaminen paakaupunkiseudulla
2) Vammaispalvelun asiakkaiden palvelut alkuun

3) laajentaa toimintaa nykyisen maantieteellisen toiminta- alueen puitteissa
kokonaistaloudellista hydtya hakien ( aika, talous, ymparisto)

4) kotiin tuotetun palvelun kehittaminen
5) tydllistaminen erilaisin vaihtoehdoin , ei esteita erilaisille tydsuhteille
6) kiitettava asiakastyytyvaisyys

7) palvelun kiitettava kokonaistaloudellinen ja sisallollinen laatu, vaikuttavuus

Toimintasuunnitelma Capri Hoivapalvelut Oy



8) toiminnan jatkuvuuden turvaaminen poikkeavissa tilanteissa,
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi, etukateen tehtyjen sopimusten avulla.

Tavoite on jarjestaa asiakkaan tarvitsemat palvelut paremmin yhteiskuntavastuun
nakokulmasta .

Tavoitteisiin  paaseminen edellyttda jatkuvaa avointa keskustelua tilaavan
hyvinvointialueen ja kunnan, asiakkaan itsensa ja palveluntuottajan kesken.

3. Keinot tavoitteisiin paasemiseen
3.1. Nykyisen toiminnan kehittaminen

Nykyisen toiminnan kehittdminen tarkoittaa uusissa Kkilpailutuksissa ja
hankintamenettelyissa parjaamista ja asiakastyytyvaisyytta.

Yksittaisen tyontekijan ja hoitotiimin keskindinen saumaton yhteistyd ja jatkuva
vuorovaikutus tilaajan kanssa. Avoin vuorovaikutus on luottamuksellisen
asiakassuhteen perusasia.

Keinona pidamme jatkuvat sdannodlliset tyopalaverit henkiloston kanssa ja tilaajan
kanssa seurantakokoukset. Pyrimme parantamaan viestintaa.

3.2. Korkeatasoisen kotiin tuotetun palvelun kehittaminen

Hyvin johdettu tyohon ja tulokseen sitoutunut tyoryhma tuottaa korkeatasoista
palvelua, jonka laatua voidaan mitata.

ltsensa johtaminen; edellyttda tyon tekevalta henkilolta tavoitteiden ymmartamista
yhteiskunnan nakokulmasta, tyon osaamista / hallintaa ja ammatillista kykya tehda
paatoksia.

3.2.1.Johtamiseen kuuluu
TyOyhteison luova ja ratkaisukeskeinen tyoote tarkoittaa tyontekijalle mahdollisuutta
omaan yksilolliseen ja ammatilliseen kasvuun. Tama edellyttaa avointa ammatillista
vuorovaikutusta ja luottamusta koko tyoryhmassa.
e Reilun pelin periaatteiden mukainen toiminta
o Noudatamme tehtyja paatoksia ja pidamme lupauksemme.
o Kommunikoimme avoimesti ja rehellisesti. Jokaisella on oikeus tulla
kuulluksi ja saada asiansa kasitellyksi. Kritiikkimme on rakentavaa.
o Kunnioitamme kanssaihmisiamme.
o Tehdyt virheet mydnnetaan, analysoidaan ja niista opitaan.
e Tydssa viihtyminen ja palkitseva ty6
o Rohkaisemme ja motivoimme tyoyhteisdssa ja annamme myoOnteista
palautetta.
o Edistamme aina myonteisesti suuntautunutta ja sisaista yrittajyytta
tukevaa tyGilmapiiria.
o keksimme palkitsemistapoja aina henkilokohtaisesti palkittavalle

3.2.2. Johtaminen toimii ja on lasna
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on lasna ja riittavaa
turvaa riittavan osaavan henkiloston
hallitsee / osaa tyon, osaa perehdyttaa tehtavan mukaan
suunnittelee  aikataulut asiakkaan, tuottavuuden ja tyontekijoiden
nakokulmista
tasapuolisesti
e tunnistaa tyota haittaavat kuormitustekijat ja pyrkii aktiivisesti poistamaan ne
e on oikeudenmukaista ja tasa- arvoista
e on johdonmukaista, perustelevaa ja tekee lapinakyvia paatoksia, jolloin
ihmisia kohdellaan samojen periaatteiden ja yhdessa sovittujen saantojen
mukaisesti.

3.2.3. Johtamisen tydkaluja:

- Tyopaikkakokoukset

- Kehityskeskustelut

- Jaetaan vastuualueita ja tasataan tyon kuormittavuutta kaikille osaamisen
perusteella

- YhteistyO tyoterveyshuollon kanssa varhaisen puuttumisen kanssa

- Jatkuva riskien ja vaarojen tunnistaminen seka minimoiminen

- Sisainen koulutus koulutustarpeen ja -suunnitelman mukaan.

- 2024 alkuvuodesta tehdaan kysely kaikille tyontekijoille tyé hyvinvoinnista ja
koulutustarpeista seka paivitetaan koulutusrekisteri henkildittain.

- Asiantuntijoiden kayttaminen uusissa - ja erityistilanteissa

3.2.4. Hoitohenkildkunta, koulutus ja taydennyskoulutus

Henkilokunnan rekrytoinnin yhteydessa tarkistetaan tutkinnon suorittaneiden valvira
- rekisterodityminen ja todistus siita.

Lasten kanssa tyoskentelevilta pyydetaan rikos-rekisterin tiedot.

Pitkiin tydsuhteisiin palkattavilta ja alihankkijoilta ( jos otetaan) pyydetaan rikosre-
kisteriote valvontalain 741/2023 28§ mukaan.

llman ammatillista koulutusta voivat tydoskennella vain henkilokohtaiset avustajat.

Tavoitteena on tyohon sitoutunut , ammattitaitoinen ja tydssaan kehittyva tyontekija
ja tyéryhma. Haluamme tarjota onnistumisen kokemuksia ja uuden oppimista
tyoryhmalle.

Suunnitelmakaudella:

- paivitetdan koulutussuunnitelma, joka perustuu henkilostolle tehtyyn kyselyyn
koulutuksen tarpeesta.

- budjetoidaan taydennyskoulutukseen rahaa, joka kaytetdan koko tyoryhman
koulutukseen yhdessa valitun aiheen mukaan.

- tydyhteison sisainen toimipaikkakoulutus

Mahdolliset alihankkijat osallistuvat koulutuksiin.
Tarjoamme tyoryhmalle
- kunnioitusta
- pitkaaikaisen tyon
3.3.Tyollistaminen eri vaihtoehdoin
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Tybvoimaa tarvitaan jatkuvasti lisaa, vaikka vaihtuvuus on erittain pienta. Uusien
asiakkaiden vastaanottaminen edellyttaa lisaa tyovoimaa.

- Mol / Te keskus, rekrytointi kouluista suoraan
- toistaiseksi voimassaoleva tai maaraaikainen tydsopimus
- kokopaiva tai osa- aikatyo , tyontekijan toivomuksesta

- opiskelijat keikkatyo ( Valviran saantojen mukaan)

- muut lyhytaikaiset sijaiset, joiden avulla voimme turvata toiminnan hairi6ttdoman
palvelun asiakkaille ( jatkuvuus).

- verkostoyhteistyd muiden yrittajien kanssa

Palvelut tuotetaan klo 7:00 — 22:00 valisenad aikana 7 paivaa viikossa, joten
tyontekijan erilaiset tydaika-toiveet voidaan lahes aina toteuttaa.

Huolellisella perehdytyksella saadaan uusi tyontekija onnistumaan uudessa
tydssaan. Tyon moninaisuus asettaa perehdytykselle korkeat vaatimukset. Hyvin
tehty perehdytys auttaa uutta tyontekijaa sitoutumaan pitkdan tyosuhteeseen.
Yhteisten pelisdantojen tunteminen vahentaa tyon henkista kuormitusta.

Hyva perehdytys on osa riskienhallintaa.

3.4. Kiitettava asiakastyytyvaisyys
Kaksi kertaa vuodessa tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely kaikissa
kaupungeissa ja/tai kunnissa joissa on asiakkaita.

Asiakastyytyvaisyys kyselylla pyritaan selvittamaan

1)onko palvelu vastannut asiakkaan mielesta hanen tarpeitaan ja odotuksiaan
2) hoitajien ammattitaitoa ja kaytosta

3) kotihoidon toimivuutta ja vaikuttavuutta asiakkaan kokemana.

3.5. Kokonaistaloudellisuus, Laatu ja Vaikuttavuus
Nama kolme asiaa kulkevat yhdessa arkityossa. Vaikuttavuutta voidaan mitata:

- asiakkaan turvallisuuteen liittyvin mittarein

kaatumiset

lahelta piti tilanteet

kaytoshairiot, pelko, uni, uniladkkeet

laakepoikkeamat

infektiot

ravitsemus
e kipua ilmaiseva mittari

- paivystyskaynteja terveysasema tai sairaala

- ambulanssi kaynteina

- turvapuhelimen halytykset

- kayntiaikojen pituus

Toimintasuunnitelma Capri Hoivapalvelut Oy



Asiakkaan voinnin seuranta ja muutosten varhainen havainnointi seka niiden
kirjaaminen toimenpiteita varten ovat tapaturmia ja turhia paivystyskaynteja
ehkaisevia toimenpiteita.

Suunnitelmakaudella korostetaan asiakkaan kanssa vietetyn ajan laatua edella
kuvattujen aiheiden nakokulmasta. Se tarkoittaa sisaista koulutusta ja hoito
palavereita asiakkaiden asioista.

3.6. Jatkuvuus ja toiminnan varmistaminen
Varautuminen poikkeusolojen hairiottomaan palvelun tuottamiseen.

Kuja- pikatestilla saadaan tarkennettua suunnittelun tarve ja osat.

Suunnittelun tavoite on turvata kaikkien asiakkaiden hoito ja tuki kotiin
poikkeusolojen aikana; riippuen minkalaisesta poikkeamasta on kyse.
Yksinomaan poikkeusolojen uhatessa on varauduttava esim. ladkkein, ravinto,
hoitotarvikkeet jne.

Tyypillinen joka talven poikkeusoloja muistuttava tilanne on aamu lumimyrskyn
jalkeen, kun autoilla on pakko paasta likkumaan.

Capri Hoivapalvelut Oy lahtee siita, ettd sopimuksen mukainen palvelu voidaan
tuottaa kaikissa saa- ja poikkeus- olosuhteissa, joissa ulkona likkuminen ei ole
100% kielletty. Yritys on varautunut poikkeaviin olosuhteisiin, kuten sahkokatkot.

4. Laatu
Laatu on keino saavuttaa tyytyvainen asiakas.
Laadukas tyo perustuu perustehtavan ymmartamiseen.
Laatu on hyvin tekemista. Laadukas ty0 vastaa asiakkaan, ja nimenomaan
asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin siella missa hanta hoidetaan / autetaan.
Kunkin asiakkaan kohdalla laatu kuvaillaan hoito/ kuntoutussuunnitelmassa
asiakkaan omin sanoin.
Johtamisen nakokulmasta laatu edellyttaa:
1) riskien minimointia
2) resurssien optimointia
3) virheiden poistamista

yksinkertaisia mittareita:
o asiakas kertoo voivansa hyvin tai huonosti; kirjataan paivittain
o asiakas kokee olevansa kivuton tai kipuja on vahemman
o asiakas ja omainen tunnistaa minuuden tukemisen ja kunnioituksen
paivittaisessa palvelussa.
asiakas ilmaisee kokevansa kuulluksi tulemista
ahdistuksen puuttumisena
omaiset ottavat osaa arkipaivaan asiakkaan toivomassa maarin
tapaturmien / kaatumisten maara
toimintakykymittarit
asiakastyytyvaisyyskysely
kayntien tasmallisyys raportoitujen aikojen perusteella

O O O O O O O
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Osaa edella mainituista kysytaan asiakastyytyvaisyyskyselyssa ja osaa
seurataan paivittaisessa kotikayntien dokumentoinnissa.

Vaikuttamistapoja ovat mm.
aikataulutus, perehdytys, dokumentointi, koulutus ja tyéryhma- kokoukset.

Asiakkaan tosiasiallinen kuunteleminen ja paatoksiin vaikuttaminen saattaa
ajoittain aiheuttaa uuden ajattelun tarvetta, rajojen rikkomista. Jokaisen koti on
erilainen ymparisto toteuttaa hyvaa ja laadukasta hoitoa.

Laatu on kirjattu laadunhallintaan ja se on kaikkien luettavissa. Se toimii myos
ohjeellisena taydennyskoulutuksen suunnittelussa.

Suunnitelmakaudella kasitellaan perustehtavaa kaytannon tasolla kuvaillen ja
selvittaen eri tyonkuvista alkaen ( henkilokohtainen apu, avustavat palvelut,
lahihoitaja, sairaanhoitaja ja omahoitaja).

5. Hoitotyo

Hoitoty0 perustuu hyvaan ammattitaitoon, hoitotyon periaatteisiin ja arvoihin.
Se perustuu asiakkaan tunnistettaviin tarpeisiin ja hanen tekemiinsa valintoihin ja
paatoksentekoon hoitoonsa liittyen.

Suunnitelmakauden hoitotyon kehittamisalueita ovat:
kirjaaminen ja omahoitajana toimiminen

kliiniset hoitotyon taidot, yleistilan tason tunnistaminen
haasteellisen asiakkaan tai omaisen kohtaaminen

Kirjaaminen on “ikuisuuskysymys”, johon tarvitaan koulutusta jatkuvasti. Erityisen
haasteellista on kirjaaminen nopeassa paivarytmissa kotikaynnin lopuksi, asiakkaan
luona. Kirjaukset on tehtava kattavasti kaikki havainnot sisaltden, mutta myos
lyhyesti. Kirjaamiseen varattu aika on lyhyt, tai sita ei kaytannossa ole ollenkaan
tilaajan lyhentaessa kayntiaikoja.

Lisaksi aikaa kuluu kayntiin kuulumattomien (valillisesti) asioiden hoitamiseen. Usein
kyseessa on henkiloturvallisuuteen liittyvia asioita, joten ne on pakko hoitaa.
Toiminnanohjausjarjestelman tulee olla helppo kayttaa. Kokonaisvaltaisen palvelun
tarkoituksenmukainen ja asiat priorisoiva kirjaaminen pitaa voida tehda muutamassa
minuutissa asiakkaan luona.

Koulutussuunnittelussa huomioitu  kirjaaminen ja hoitotiimien keskinainen
tyoskentely.

” Kanssasi tassa ja nyt” - mottomme tarkoittaa , etta asiakkaan luona keskitymme
vain hanen hoitoonsa.
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6. Organisaation viestinta

Yhteys tyontekijoiden ja johdon valilla tapahtuu paaosin sahkoisesti. Jokainen saa
puhelimeen tai tablettiin tydvuorot, asiakaskaynnit, dokumentoinnit ym.

Asiakkaisiin, heidan omaisiin ja kunnan edustajiin saadaan yhteys sahko-
postilla. Tietosuojan vuoksi kaytdssamme on suojattu yhteys.

Asiakkaalle ilmoitetaan puhelimella, jos hoitaja myohastyy. Asiakas saa yhteyden
toimistoon soittamalla. Puhelinliikenne on vilkasta koko toimistoajan klo 7:00- 22:00
valisena aikana.

Kaikenlainen tietotulva on omiaan rasittamaan ihmista. Samoin aloitetun tyon jatkuva
keskeytyminen on stressaavaa ja turhauttavaa. Pyrimme viestimaan asiakkaiden valiin
jaavalla ajalla.

Tavoitteena kaudella on:

1) oppia ottamaan oleellinen tieto perustehtdvan mukaiseen toimintaan. Samalla
saastyy aikaa turhien asioiden kasittelylta.

2) tyonjaon selkeyttaminen ja paallekkaisten toimintojen vahentaminen

Keinona toimii vastuu- ja tyonjako. Jaetaan tietyt asiat tietyille hoitajille , jotka
informoivat oman aihe- alueensa asiat muille siltd osin kuin ne ovat toiminnan kannalta
oleellisia. Kiireettomat asia kasitellaan viikkopalaverissa.

Samoin jaetaan asiakkaiden asioista huolehtiminen, joten asiakas itse ja hanen
laheisensa tietavat kenelle soittaa ( tai mihin puhelimeen) , kun on tarve.

Asiakkaalla on mahdollisuus itse paattaa kenelle kaikille kertoo asioitaan ja uskoo
hoitoonsa liittyvia asioita.

Asiakkaan kanssa tehdaan yhteisty0ssa maarittely tiedon antamiseen liittyen seka
koskien hoitajia, ettd hanen omaisiaan. Kaikki eivat halua sotkea kaikkia
perheenjasenia joka asiaan. Asia kirjataan asiakkaan tietoihin.

Aikataulutus asioiden kasittelyyn kulkee tyoryhman kokousten mukaan. Kokoukset
ovat kerran kuussa, jolloin kaikki ovat paikalla. Viikkopalaverit pidetdan teams-
yhteydella, jolloin se on joustavaa kaikille.

Kokouksiin saa jokainen jattaa aiheita keskusteltavaksi. Niista voi soittaa toimistoon tai
laittaa sahkopostin tai tekstiviestin.

3) yritykselle laaditaan tietoturvasuunnitelma THL maarayksen 3/2021 mukaan
Capri hoivapalvelut on ottanut kayttdoon DomaCare toiminnanohjausjarjestelman ja
laatinut sen mukaan tietoturvasuunnitelman.
Lisaksi yrityksella on kirjallinen ohje asiakirjojen laatimiseen.
7. Jatkuvuuden hallinnan suunnittelu ja varautuminen poikkeusoloihin

Yrityksella on laadittu ohjeet poikkeavien olosuhteiden toimintaan. Koko tyoryhmalle
pidetaan koulutus sen ymmartamiseen ja toiminnan organisoimiseen tarvittaessa.
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Yrityksen tasolla Capri Hoivapalvelut sitoutuu toimimaan kiinteassa yhteistyossa
tilaajan kanssa kaikkien asiakkaiden mahdollisimman normaalin hoidon toteutuksessa.
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