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1 — PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi
Y-tunnus

Hyvinvointialue

Kunnan nimi

OID-tunnus

Nimi

Katuosoite
Postinumero
Postitoimipaikka

Palvelumuoto

Esihenkil®
Puhelin

Sahkoposti

Capri Hoivapalvelut Oy
3294208-6

Lansi-Uudenmaan -, Helsinki-, Itd-Uudenmaan-, Keski-Uudenmaan- ja
Vantaa-Kerava hyvinvointialue

Helsinki, Espoo, Hanko, Inkoo, Karkkila, Kirkkonummi, Kauniainen,
Lohja, Raasepori, Siuntio, Vihti, Vantaa, Kerava, Askola, Lapinjarvi,
Loviisa, Myrskyla, Porvoo, Pukkila, Sipoo, Nurmijarvi, Hyvinkaa,
Jarvenpaa, Mantsala, Tuusula ja Pornainen

Sosiaalipalvelut 1.2.246.10.32942086.10.1
Terveydenhuollonpalvelut 1.2.246.10.32942086.10.2
Capri Hoivapalvelut Oy

c/o Ulappasaarentie 8 B 31

00980

Helsinki

Kotihoito- ja avustajapalvelu

Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan, on ikdantyneet ja
toimintakyvyltdan rajoittuneet vammaiset henkildt, jotka tarvitsevat
kotihoidon palvelua tilapaisesti tai saannollisesti, mukaan lukien
kotisairaanhoito.

Xhyljeta Dedolli- Kamal, sairaanhoitaja/terveydenhoitaja, AMK
0503585167

xhyljeta.dedolli-kamal@caprihp.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut)

[Imoituksen aika

Paivitys 2/2025


mailto:xhyljeta.dedolli-kamal@caprihp.fi

Palveluala, joka on rekisterdity ~ Kotihoito ja kotisairaanhoito

Alihankinta Yritys ei osta alihankintaa.

2 - OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t
Yrittaja ja palveluvastaava Xhyljeta Dedolli-Kamal, SH/TH, AMK

050 358 5167 / xhyljeta.dedolli@caprihp fi
Yrittaja Zahidulla Kamal, LH

050 566 3626 / zahidullah.kamal@caprihp.fi

Henkilokunta osallistuu omavalvonnan péivittamiseen aktiivisesti.

Omavalvonnan seurannasta vastaavat yhdessa Xhyljeta Dedolli-Kamal ja Zahidullah Kamal

Seuraamme jatkuvasti alan julkista keskustelua, muuttuvia saantdja ja toimintatapoja.
Teemme jatkuvaa yhteistyotd muiden yksityisten kotihoitoa tuottavien yritysten kanssa
verkostoyhteistyona, jolloin tietoa saadaan monipuolisesti eri tahoilta eri maantieteellisesti
toimivien yritysten valityksella.

Capri Hoivapalvelut Oy:n omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yrityksen www-
sivuilla. Sivuilla on mahdollisuus antaa suoraa palautetta julkisesti ja siella tullaan jakamaan
omat huomiomme omavalvonnan seurannasta ja omavalvonnan paivityksista 4 kuukauden
valein.

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn saanndllisesti 4 kuukauden valein, seka aina kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Yrityksessd seurataan alan tapahtumia ja kehitysta paivittdisessa tydssa. Saamamme
asiakaspalautteet antavat suuntaa kehittdmistarpeille ja sitdé mukaan omavalvonnan
paivittdminen tulee ajankohtaiseksi. Paivityksia tehdaan myos silloin, kun yhteiskunnan
yleiset sddnndt ja ohjeistukset muuttuvat.

Tyoryhma kokoontuu viikoittain palaveriin Teams -yhteydella, seka kerran kuukaudessa
kasvokkain. Muutosten tarkoitus kdytdnnon tyossa kaydaan yhdessa lapi, jonka jalkeen
kijaamme muutokset omavalvontasuunnitelmaan.


mailto:zahidullah.kamal@caprihp.fi
https://caprihoivapalvelut.fi/
https://caprihoivapalvelut.fi/

3 - TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Capri Hoivapalvelu Oy:n toiminta-ajatuksena on tarjota yksilollista hyvinvointia ja
toimintakykya yllapitavia ja edistavia kotihoidon palveluita.

e Palveluita ovat hoiva- ja sairaanhoito ikdihmisille ja toimintarajoitteisille asiakkaille

e Palveluihin kuuluu hoivapalveluja, sairaanhoitoa, seka henkilokohtaisen avustajan
palveluja

e Toiminta perustuu moniammatilliseen ammattilaisten ja  asiantuntijoiden
yhteisty6hon

e Asiakkaan hyvinvointialue ja kotikunta tekee arvion palvelutarpeesta ja siihen
perustuvan palvelusuunnitelman, johon hoitosuunnitelma perustuu

Tuotamme terveydenhuoltolain 25§ ja sosiaalihuoltolain 19a§ mukaista kotihoitoa.

1) hoito ja huolenpito

2) toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta

3) muu kuin kohdissa 1 ja 2 tarkoitettu henkilon suoriutumista tukeva toiminta
4) terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito

Taman lisaksi

e Vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaisen avun palvelua ja vammaisen henkilon
tarvitsemaa kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa

e Tarpeen mukaan avustamme asiakasta saamaan muita palveluita, kuten kauppakassi
ja ravintopalvelut, jos tarvetta ilmenee

Kaytannon kuvaus

Capri Hoivapalvelu tarjoaa asiakkailleen yksildllista ja laadukasta kotihoitoa, jossa
huomioimme asiakkaan hyvinvoinnin kokonaisvaltaisesti. Palvelumme keskiossa on asiakas,
jonka yksilolliset tarpeet, toiveet ja turvallisuus otetaan huomioon jokaisessa vaiheessa.

Asiakaskeskeinen palvelumalli ja turvallisuus

Kotihoidon palvelu pitaa siséllaan asiakkaan paivittaisiin tarpeisiin vastaamista, kuten
henkilokohtaisen hygienian hoitoa, avustamista pukeutumisessa, peseytymisessa, seka
erilaisten apuvalineiden ja proteesien huoltoa. Ravintosuosituksia noudattaen
huolehdimme myos asiakkaan ravitsemuksesta, lilkuntakyvysta seka henkisen vireyden

yllapidosta.



Erityisesti kotihoidossa otamme huomioon kodin turvallisuuden, viihtyisyyden ja
puhtauden. Asiakkaan kodin siisteys ja tavaroiden oikea sijainti vaikuttavat suoraan
asiakkaan yleiskuntoon ja hyvinvointiin. Tyoskentelymme aikana teemme jatkuvasti
havaintoja asiakkaan toimintakyvystd ja mahdollisista kodin turvallisuusriskista, ja
reagoimme niihin tarvittaessa.

Kotisairaanhoito ja terveydenhuolto

Kotisairaanhoitoon kuuluu sairaanhoidolliset toimenpiteet, kuten haavahoidot, ladkehoidon
toteutus ja seuranta, pikanaytteiden ottaminen sekd yhteistyd alueellisen kotihoidon
kanssa. Asiakkaan palvelut raataldidaan tarvittaessa myos valiarvioiden ja RAl-arvioiden
tekemiselld, ja asiakasturvallisuus ja hyvinvointi ovat koko palvelukokonaisuuden keskidssa.

Vammaisten henkilékohtainen apu

Vammaiselle asiakkaalle tarjoamme henkilokohtaista apua, jonka tarkoituksena on tukea
vammaista henkil6a paivittdisissa arjen toiminnoissa, joihin han ei vammaisuuden takia
kykene. Palvelu mahdollistaa itsendisen eléaméan ja kunnioittaa asiakkaan omia valintoja ja
tahtoa.

Vammaisten henkildiden avustaminen voi sisaltaa apua henkildkohtaisessa hygieniassa,
pukeutumisessa, liikkumisessa, kodinhoidossa, ruoka- ja vaatehuollossa, seka kaupassa
kaynnissa ja laakarikaynneilla. Henkilokohtainen apu ei sisalla perus- tai kotisairaanhoitoa,
mutta tarvittaessa yhteensopivat palvelut, kuten kotihoito ja kotisairaanhoito, voidaan liittaa
palvelukokonaisuuteen.

Palvelusopimukset ja palvelutarpeen maaritys

Yksityisille asiakkaille, palveluseteliasiakkaille ja heidan laillisille edustajilleen tehdaan
palvelutarpeen maaritys, jonka perusteella sovitaan tyonjaosta ja laaditaan kirjallinen
palvelusopimus. Sopimuksessa madritellaan myds tuntimaarat, mahdolliset lisapalvelut ja
hinta. Sopimus auttaa varmistamaan, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut juuri hanen
tarpeidensa mukaan.

Palvelut saatavilla padédkaupunkiseudulla ja ldhikunnissa

Capri Hoivapalvelut tarjoaa palveluja paakaupunkiseudulla ja sen Iahikunnissa yksityisille
henkildille, yrityksille, yhdistyksille ja kunnille. Huolehdimme asiakkaidemme hyvinvoinnista
kaikilla elamanalueilla ja varmistamme, ettd palvelut ovat raataldityja, asiakaslahtoisia ja
turvallisia.



Meidén tavoitteenamme on tukea asiakkaan itsendista elamaa ja hyvinvointia kaikilla
tasoilla, unohtamatta kodin turvallisuutta ja viihtyisyytta.

Noudattamamme lait

e Sosiaalihuolto- ja terveydenhuoltolaki

e Vammaispalvelulaki

e Lait sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan tai potilaan asemasta ja oikeuksista

e Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta, seka idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012 15a§

e seka muut alaa ohjaavat lait

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yrityksen keskeisimpid arvoja ovat ihmisarvo ja yhdenvertaisuus, itseméaaraamisoikeus ja
luottamus. Arvot ohjaavat valintoja ja paatoksentekoa paivittaisissa toimissa.

lhmisarvo on jokaisen ihmisen syntyméassd saama arvo, joka séailyy kuolemankin jalkeen.
lhmisarvoon kuuluu ihmisoikeuksien julistus ja ihmisten valinen tasa- arvo ja
yhdenvertaisuus.

ltseméaaraamisoikeus on vapautta valita ja elad omilla ehdoilla oman nakéista elamaa.

Luottamus on luottamista sovittuihin asioihin ja oikeisiin tarkoitusperiin.

Paaperiaatteet

o Asiakaskeskeisyys — asiakas osallistuu aktiivisena toimijana elamaansa
e Luotettavuus — palvelu tuotetaan asiakkaalle sovitun mukaan

e Kokonaisvaltaisuus

e Jatkuvuus - sitoutuminen pitkiin asiakassuhteisiin

e Turvallisuus

e Vapaus — toivoa, saa osallistua oman elédmansa paatoksentekoon

Toimintakulttuurimme perustuu naihin arvoihin ja periaatteisiin, jotka ovat lasna jokaisessa
kohtaamisessa asiakkaiden sekd omaisten kanssa. Kulttuurimme sallii avoimen ja rehellisen
vuorovaikutuksen, jossa yhdenvertaisuus on todellista. Kun toimimme nain, on
itsemaaraamisoikeuden mahdollista toteutua.

4 - OMAVALVONNAN TOIMEENPANO



RISKIENHALLINTA

Puutteellinen ammattitaito tai tydkokemus ovat riskeja. Puutteellinen perehdytys on riski.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen edellyttda ammattitaitoa ymmartaa mita tekee, miksi
tekee ja ennakoida mahdollisia ei toivottuja tapahtumia. Ammattitaidon ja kokemuksen
puute ovat ehdottomia riskeja alalla.

Hoitajan kiire ja liiallinen maara kdynteja aiheuttaa hosumista ja huolimattomuusvirheitd,
seka erehdyksia ja tapaturmia. Hoitajan henkinen kuormittuminen tai lilan vaativat
tyotilanteet voivat myds koitua asiakkaan itsemaaraamisoikeuden loukkaamiseksi.

Riskien tunnistamisen prosessi ja toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa riskien tunnistaminen on olennainen osa jokapaivaista tyota.
Kotihoidon asiakkaan kotona tehddan hoitosuhteen alussa kattava turvallisuus- ja
riskienkartoitus, jossa keskitytaan erityisesti kodin turvallisuuteen asukkaan nakokulmasta.
Kartoituksessa otetaan huomioon asiakkaan toimintakyky, ja havaitut epakohdat pyritdan
minimoimaan yhteistyossa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa kanssa. Kaikki
toimenpiteet toteutetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Kodin turvallisuuden varmistaminen ei koske ainoastaan asiakasta, vaan se siséltdd myds
hoitajan fyysisen ja psyykkisen ty&turvallisuuden ndkdkulman. Hoitotydssa kohdataan
monenlaisia riskeja, jotka voivat liittyd niin ymparistéon, tydolosuhteisiin kuin asiakkaan
elamantilanteeseen. Yrityksen nakokulmasta riskienhallinnan tulee ulottua myé6s laajempaan
yhteiskunnalliseen kontekstiin. Erilaisten hairidtilanteiden mahdolliset haittavaikutukset
jokapaivaiseen tyohon on tarkeaa tunnistaa ja ennakoida, jotta toiminta voi jatkua sujuvasti
myods poikkeustilanteissa.

Asiakkaan kodissa voi ilmeta riskeja ja epakohtia, joihin on valttamaténta puuttua. Kodin
turvallisuus on laaja-alainen kysymys, joka vaikuttaa seka asiakkaan ettd hoitajan
hyvinvointiin. Epdkohdat voivat liittyd kodin fyysisiin tiloihin ja rakenteisiin, mutta myos
psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin, seka biologisiin ja kemiallisiin tekijoihin. Lisaksi
riskit voivat olla taloudellisia ja heijastua asiakkaan elamaénhallintaan seka yrityksen
toimintaan. Riski tai epakohta voi kohdistua yhta lailla asiakkaaseen, héanen
lahiymparistoonsa, hoitajaan kuin koko organisaation toimintakykyyn. Kokonaisvaltainen
riskien arviointi ja hallinta ovat keskeisia edellytyksia turvallisen hoitotyon toteuttamiselle
kotiymparistossa.

Henkisen ja fyysisen vékivallan riski on aina olemassa. Huomioimme perehdytyksessa uusien
tyontekijoiden kanssa tédman ja varmistamme vuosittaiset koulutukset asiaan liittyen.



Kaytdmme riskien tunnistamisessa TTK (tyoturvallisuuskeskus) riskien kartoitusta “toisen
kotona tehtavan tyon vaarojen tunnistaminen”, jonka perusteella pyrimme minimoimaan
havaitut riskit. Lisaksi huomioimme tavallisimmat kodin tapaturmat asiakkaan toimintakyky
huomioon ottaen, esimerkkina paloriskin kartoittaminen:

- asiakkaan havaintokyky — pystyykd havaitsemaan tulipalon tai varoittimen signaalin
- asiakkaan ymmarryskyky — pystyyko reagoimaan havaittuun signaaliin
- liikuntakyky — paaseeko asiakas riittavan nopeasti ulos omin jaloin tai avustettuna

Perehdymme jatkuvasti syvemmin naihin turvallisuutta lisadviin asioihin ja pidamme
jatkuvasti silmalla asiakkaan kotioloja, seka omaa tydymparistdamme, johon kuuluu myos
liikenneturvallisuus ja turvallisuus asenteena.

Asiakasturvallisuuteen kuuluu ammattitaitomme, jota yllapidetaan taydennyskoulutuksilla.

Yritysturvallisuutta ovat hyvin suunniteltu tyénjako, toimivat prosessit taloudessa,
tietoturvallisuus, ammatillinen osaaminen, oikein mitoitettu verkosto, johtaminen seka
jatkuvuuden hallinta.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Havaittuamme riskin tai epakohdan asiakkaan hoidon kokonaisuudessa, tulee meidén
ilmoittaa siité heti henkildlle, joka on vastuussa asiakkaan hyvinvoinnista. Téama henkilo voi
olla yrityksen vastuusairaanhoitaja tai esihenkilo, [ahin kotihoidon ohjaaja, tai muu
viranomainen.

Sen jalkeen tarkennetaan epakohdan luonne, kenen viranomaisen vastuualueeseen ja
toimivaltaan asia kuuluu. Onko asia mahdollisesti korjattavissa omaisen ja kotihoidon
kesken neuvotellen, huomioiden mahdollisista  korjaustoimenpiteista  koituvien
kustannusten jakautuminen, tai riittaako toimintatapojen muuttaminen riskin poistamiseen,
tai ainakin minimoimiseen hyvaksyttavalle tasolle.

Osa riskeista on hyvaksyttavia eika niita voida poistaa.

Kriittisissa tilanteissa voidaan pyytaa virka-apua eri alojen viranomaisilta sosiaalihuoltolakiin
(298 sosiaalipaivystys) ja pelastuslakiin (428) perustuen, esim. paloturvallisuuden
vaarantuessa ja koko kiinteiston turvallisuuden ollessa uhattuna.

Haittatapahtumat ja tunnistetut riskit kirjataan, kun ne havaitaan. Sen jalkeen ne kasitellaan
ja tehdaan muistio kirjaten toimenpiteet, jotka aiotaan tehda. Sovitaan kuka toimenpiteet
tekee ja milloin asian eteneminen tarkistetaan. Tarkeintd on huomata miksi tai mika aiheutti
haitan tai |ahelta piti tilanteen. Silloin voidaan estaa riskin tapahtuminen uudelleen.

Meillda on toimiva perehdytysohjelma, jossa riskienhallinta on keskeisessa roolissa. Hyva
perehdytys on perusta asiakkaiden turvallisuudelle ja kaikkien tyon turvallisuudelle.
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Perehdytysohjelmamme koskee kaikkia yrityksessd tyoskentelevia tyontekijoitéd ja
mahdollisia alihankkijoita. Se sisaltaa tarkistus- ja informaatiolistan asioista, jotka pitaa tietda
ja tehda aina uuden asiakassuhteen alussa.

Riskienhallinnassa tyokaluna on yrityksen poikkeusoloihin varautumisen suunnitelma
Poikkeusoloja ovat mm. lakot, myrskyt, sdhkon ja veden jakeluhairiot, GSM- ja
internetverkkojen kaatuminen, akilliset sairastumiset ja sijaisten tarpeet.

Riskienhallinnan tydnjako

Riskien hallinta on prosessi. Riskien minimoiminen on aina tavoite. Riskien minimoiminen ja
hallinta on koko tyoyhteison yhteinen asia.

Esihenkilot vastaavat siita, etta riskit on kartoitettu ja tunnistettu. Riskien merkitys on arvioitu
ja suunnitelma niiden minimoimiseen on tehty. Yrityksen poikkeusoloihin on varauduttu
johtamisen nakokulmasta riittavan laajasti toimintojen jatkumiseksi hairiotta. Resursointi ja
varmuusvarastot seka tiedonkulun varmistaminen on kunnossa. Yrityksella on toiminnan
jatkuvuuden suunnitelma, ja henkilostéa perehdytetaan siihen jatkuvana prosessina.

Esihenkilot huolehtivat, etta

e tyohon opastus ja perehdyttdminen toimii

e tyo- ja (laitteiden) kayttoohjeet on kaikkien tiedossa tai tyontekijat tietdvat mista
tieto tarvittaessa l0ytyy

e tydsuojelun toimintasuunnitelmat

e tydterveyshuollon toiminta on suunniteltu

e tyOympariston ja tydilmapiirin selvitysten suunnittelu

e tyotilojen ja tyOprosessien muuttaminen

e asiakastyo on jatkuvaa tilanteista riijppumatta

Henkil&stdn tehtavana on

e tunnistaa oma osaamisentaso riskien tunnistamiseen
e pyytaa koulutusta niista asioista, joissa tunnistaa olevan puutteita tiedoissa
e informoida valittdmasti havaitsemistaan riskeistd esihenkildille

Vaaratilanteet syntyvat monien eri tekijoiden seurauksena, ja niiden laiminlyonti voi johtaa
vakaviin onnettomuuksiin. Onnettomuudet ovat usein seurausta ennakoimattomista
riskitekijoista, puutteellisesta riskien arvioinnista seka riittamattomasta tyoturvallisuuden
huomioimisesta. Vaaratilanteiden ennaltaehkaisy edellyttaa riskien varhaista tunnistamista,
huolellista  arviointia  sekda  ennaltaehkaisevien  toimenpiteiden  toteuttamista.
Tyoturvallisuusohjeiden ja omavalvontasuunnitelmien noudattaminen ovat keskeisia
keinoja riskien hallinnassa.



Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla on velvollisuus osallistua ammatilliseen
taydennyskoulutukseen ja kehittaa jatkuvasti osaamistaan riskien tunnistamisessa. Tama
velvoite kattaa myos turvallisen kotona asumisen edistémisen asiakkaiden osalta.
Taydennyskoulutuksen sisaltoon kuuluu seka turvallisuuteen ja riskeihin liittyvien kliinisten
taitojen kehittdminen ettd ammattitaidon syventaminen muilla osa-alueilla.

Riskien arviointi on olennainen osa jokapaivaista tyota ja asiakkaan kokonaishoitoa.
Jokainen asiakaskaynti dokumentoidaan huolellisesti, ja riskien arviointi on jatkuva seka
systemaattinen prosessi. Omavalvonta muodostaa keskeisen osan riskienhallinnasta, ja se
varmistaa, ettd turvallisuutta yllapidetdan kaikilla toimintatasoilla.

Riskienhallinta  kattaa kaikki ~omavalvonnan osa-alueet ja jakautuu kolmeen
paakokonaisuuteen. Potilasturvallisuus varmistaa asiakkaiden hoidon ja palvelun
turvallisuuden, kun taas henkiloston turvallisuus keskittyy tyontekijoiden tyoturvallisuuteen
ja tyohyvinvointiin. Lisaksi yritysturvallisuus kasittda organisaation toiminnan ja resurssien
suojaamisen. Tehokas riskienhallinta edellyttaa jatkuvaa seurantaa, koulutusta ja
toimintatapojen kehittdmista, jotta turvallisuus voidaan varmistaa kaikilla osa-alueilla.

Luettelo riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- tunnista oma osaaminen, vastuu ja velvollisuus

- hanki lisda koulutusta ja osaamista siihen tychon, jota olet menossa harjoittamaan

- varmista perehdytys ja kokonaiskuva ty&stasi

- kysy ja vaadi vastaus

- huomioi oma turvallisuus (asiakkaan koti on osa tydymparistoa)

- havainnoi, ilmoita ja vaadi korjausta, dokumentoi tapahtumat

- korjausten jalkeen, tee uudelleen arviointi ja dokumentoi

- informoi kaikki osapuolet monialaisessa yhteistyossa

- tarvittaessa tee sosiaalihuoltolain 48§ mukainen ilmoitus, salassapidon estamatta,
huomioi laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 298§
palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

- tarvittaessa tee pelastuslain 42§ mukainen paloriskiasujan ilmoitus

- tee ilmoitus tietosuojaloukkauksesta

lImoitusvelvollisuus

Kuka tahansa voi ilmoittaa havaitessaan riskin tai epakohdan. IImoitusvelvollisuus koskee
seka hoitajia ettd omaisia epakohdasta riippumatta.

Havaitessaan epakohdan hoitaja tai omainen tekee ilmoituksen vastuu sairaanhoitajalle tai
esihenkildlle. Mikali asiaan ei tartuta riittdvan nopeasti ja tehokkaasti voi hoitaja/omainen
tehda ilmoituksen viranomaiselle. Tyontekijan kohdalla ilmoitusvelvollisuus koskee hanta
salassapitosaannosten estamatta.



Tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu riskien hallinta ja epakohtien tunnistaminen. Samoin
Valvontaa koskevan lain 741/2023 29§ mukaan on ilmoitettava palvelun jarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta oleellisesti vaarantavat epakohdat.

Havaitusta riskista tehdaan valittdmasti arvio sen vakavuudesta / kriittisyydesta. Toiminta
riskin pienentamiseksi alkaa heti. Riskin luonteesta riippuu my6s kuka siihen voi puuttua.
Onko mahdollista hoitaa asiaa oman yrityksen puitteissa vai tuleeko ottaa yhteys
toimivaltaiseen viranomaiseen.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on kuvattu
tassa omavalvontasuunnitelmassa. Niissa on myds mainittu, ettei ilmoituksen tehneeseen
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Henkilokunta tuo havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja/tai
laatupoikkeamat esille

e suoraan vastuuhenkildlle tai tydsuojeluvaltuutetulle suullisesti ja yhdessa tehdaan
kirjallinen dokumentti asiasta.

e nimettdmana kirjallisesti

e kirjallisesti tai suullisesti suoraan yhteiseen palaveriin

Asiakas tai omainen voi tehda ilmoituksen epakohdasta tai laatu poikkeamasta

¢ puhelimella esihenkildlle Xhyljeta Dedolli-Kamal

e perinteiselld kirjeelld — Ulappasaarentie 8 B 31, 00980 Helsinki

e sopia tapaamisen johon asiakas, omainen, omahoitaja ja vastuuhenkild
osallistuvat, kunnan kotihoidon yhteyshenkilé voidaan myos kutsua

e pyytaa apua muistutuksen tekoon potilas-sosiaaliasiavastaavalta

Yhteystiedot annetaan asiakkaalle ja omaiselle palvelusuhteen alussa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Jokainen haittatapahtuma ja laatupoikkeama kirjataan tapahtumana ja mahdollisen
asiakkaan seurantaan tehdaan selvitys asiasta. Kirjaus tehdaan myos haitta/laatupoikkeama
seurantaan. Seurantakirjanpitoon merkitdan millainen korjaava toimenpide on ja miten sen
toteutumista seurataan, kenen toimesta ja milla aikavalilla se arvioidaan uudelleen.

Tapahtunut kdydaan keskustellen lapi asiakkaan ja omaisen kanssa. Asiaan mietitaan
yhdessa kaikille osapuolille sopiva korvaava vaihtoehto. Asiakkaalta pyydetaan aina
anteeksi. Tarpeen tullen sovitaan mahdollisista korvauksista ja tarvittaessa neuvotaan, miten
korvauksia haetaan. Asiakkaalle kerrotaan potilas- ja/tai sosiaaliasiamiehen yhteystiedot, ja
potilas-sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta muistutuksen tai kantelun teossa.
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Jokainen lahelta piti tilanne on mahdollisuus oppia riskeistd, niiden syntytavoista ja
syntymiseen vaikuttavista tekijoista. Toimintatapoja voidaan muuttaa myds vaaran uhkan
perusteella ja toimia ennakoivasti. Yritys sopii saanndllisia palaveriaikoja ja asioista
puhutaan niille varatulla ajalla.

Epédkohta ja sen suunniteltu ratkaisu voivat myos aiheuttaa omavalvontasuunnitelmaan
paivittamisen tarpeen.

Korjaavat toimenpiteet

Kun riski tai epakohta on tunnistettu, selvitetty mista se aiheutui ja miksi, voidaan tehda
korjaavien toimenpiteiden suunnitelma, johon kuuluu aikataulu ja tavoitteen kuvaus.

Niissa huomioidaan asiakkaan turvallisuus ja tyontekijan kokonaisturvallisuus.
Korvaavina toimenpiteina tulevat kyseeseen esimerkiksi

e asiakkaan kohdalla kodin muutostyot

e toimintatapojen muutokset ja keskinadisen tyonjaon muutokset
e koulutus ja uusien taitojen hankkiminen

e palvelu- ja hoitosuunnitelman tarkistus

Sovitaan miten korjaustoimenpiteet hoidetaan ja kuka on vastuussa toteutumisesta, seka
omavalvonnan seuranta- asiakirjaan kirjaamista. Korjaavien toimenpiteiden aikataulu ja
tavoite. Aikataulun mukaan sovitaan seurantapalaverit.

Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista ilmoitetaan
tarvittaessa puhelimitse. Asia tulee esiin myds omavalvonnan paivittamisen yhteydessa.
Muille yhteistyotahoille ilmoitetaan yhteistyopalaverina, sahkopostilla tai nopeasti
puhelimitse.

5 - ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta séadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssa. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan hoidon ja palvelun tarve, ja se toimii
henkilokohtaisena asiakirjana, joka kattaa paivittdisen hoidon, palvelun ja kuntoutuksen.
Suunnitelmaa paivitetdan aina, kun asiakkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia, jotta se
vastaa hanen ajankohtaisia tarpeitaan. Sen tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
hanelle asetetut elamanlaatuun ja kuntoutumiseen liittyvat tavoitteet.

Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas- tai
palvelusuunnitelmaa. Tama asiakirja toimii myds viestintavalineena palvelun jarjestdjalle,
kun asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuu muutoksia. Asiakkaan omat nakemykset
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vaihtoehdoista ja tavoitteista kirjataan suunnitelmaan, jotta hanen toiveensa ja odotuksensa
voidaan huomioida parhaalla mahdollisella tavalla.

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn aina tavoitteiden
muuttuessa. Omahoitaja on keskeisessa roolissa suunnitelman laatimisessa ja sen
toteutumisen arvioimisessa asiakkaan kanssa. Jokaisella asiakkaalla on vastuullinen
sairaanhoitaja, jonka tyOparina toimii ldhihoitaja omahoitajana. Omahoitaja tai
vastuuhoitaja vastaa hoitosuunnitelman paivittamisestda ja yhteydenpidosta palvelun
ostajaan tai tilaajaan.

lkdantyneiden hoidon osalta hoitajan tulee kayttdad RAl-arviointia iakkaan henkilon
toimintakyvyn mittaamiseen. Tama arviointimenetelma auttaa saamaan kokonaisvaltaisen
kuvan asiakkaan toimintakyvystd, ja arvioinnin tekemiseen osallistuu myos asiakas itse.
Kyseessa on hanen elamansa, ja hdnen toiveensa ja odotuksensa otetaan huomioon. Mikali
asiakas niin haluaa ja omaisen on mahdollista osallistua, myds omainen voi olla mukana
arvioinnissa seka hoitosuunnitelman laatimisessa, tavoitteiden asettamisessa, seurannassa
ja arvioinnissa.

Omahoitajat raportoivat hoitokokouksissa omista asiakkaistaan muille hoitajille
varmistaakseen, ettd kaikki tuntevat asiakkaan perusasiat ja hoitosuunnitelman sisallon.
Tama parantaa hoidon jatkuvuutta ja varmistaa, etta asiakas saa suunnitelmaan perustuvaa
apua myos silloin, kun omahoitaja on poissa. Hoitosuunnitelma toimii siis keskeisena
tydkaluna asiakkaan hyvinvoinnin ja hoidon laadun varmistamisessa.

ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa eldméaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta, seka tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdon vapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla on mahdollisuuksien mukaan oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta
avustaa sukupuolisensitiivisessa tilanteissa tai vakaumukseen perustuen.

Kaikilla ihmisilla on oikeus paattaa omista asioistaan alistumatta toisen henkilon paatoksiin
hanta koskien. Asiakas kertoo hoitajalle hoitosuunnitelmaa tehtdessa, miten haluaa tulla
autetuksi ja eldaa. Se voi tarkoittaa hoitajan mielesta virheellisia paatoksia kuten ladkkeista
kieltaytyminen. Paatoksen tekee kuitenkin asiakas. Hoitaja voi ystavallisesti suostutella ja
antaa tietoa eri vaihtoehtojen vaikutuksista, mutta antaa asiakkaan paattaa miten toimia.
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ltsemaaraamista voidaan tukea ja vahvistaa monin tavoin, kuten

e seka asiakkaan, ettd hoitajan itsetuntoa tukien

e kiinnittamalla huomiota toiseen ihmiseen (asiakkaaseen)

e tukemalla terveita riskeja

e hyvaksytaan inhimilliset epaonnistumiset ja uudelleen yrittdminen
e kehutaan toisiamme - kiitos on kehu

e kuuntelemalla tarkasti, herkalld vuorovaikutuksella

e empatialla

Yksilon itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain silloin, kun hanen tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus on vaarassa, eika muita keinoja ole kaytettavissa. Tallaisia
tilanteita voivat olla esimerkiksi vuoteessa tupakoinnin kieltdminen pelastuslain 42 §:n
mukaisesti tai taloyhtion yleisten turvallisuussaantojen noudattaminen.
ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asiakkaan
hoitavan  laakarin ettd omaisten ja ldheisten kanssa, mutta kadytannossa
itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta ilman perusteltua syytd. Omaisten turvallisuuteen liittyvat
toiveet ja vaatimukset otetaan huomioon, mutta lopullisia paatoksia ei tehda ilman
asiakkaan suostumusta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon perustehtavana on mahdollistaa asiakkaan kotona asuminen
ja tukea hanen voimavarojaan. Asuinympariston turvallisuus voidaan jarjestaa asiakkaan
toimintakyvyn mukaisesti, ja ennakoivilla toimenpiteilld voidaan ehkaistd tilanteita, jotka
saattaisivat johtaa itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen. Vaihtoehtojen etsiminen on
ensisijainen toimintatapa. Esimerkiksi sangynlaitojen tai putoamisesta ilmoittavan maton
kaytto voivat olla keinoja lisata turvallisuutta ilman, etta asiakkaan oikeuksia tarpeettomasti
rajoitetaan.

Asiakkaan ja hoitajan valinen syvallinen keskustelu eri vaihtoehdoista on keskeinen osa
paatoksentekoprosessia. Myos omaiset voivat osallistua tdhan keskusteluun. Paatoksia
tehtdessa hankitaan tietoa eri mahdollisuuksista, ja lopullinen ratkaisu sovitaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Kaikki paatokset tehdaan vaiheittain siten, ettd lopputulos vastaa
asiakkaan toiveita ja tarpeita.

Kotona asuvilla asiakkailla voi turvallisuussyista olla kaytossaan esimerkiksi pyoratuolin
turvavyd, sangynlaidat, tupakointikielto tai yollinen ulko-oven valvonta. Henkilokohtaisen
avun asiakkaille ei kuitenkaan aseteta rajoittamistoimia, silla heidan avustajansa tehtava on
mahdollistaa avustettavan itsendinen elama ilman hoivaa tai hoitoa. Henkil6kohtainen
avustaja ei tuo esiin omia mielipiteitdan, vaan tukee asiakasta niissa toimissa, jotka tdma
tekisi itse, kuten kaupassa kaynnissa, harrastuksissa ja koulussa. Avustajan tyé edistaa
yhdenvertaisuutta ja saavutettavaa elamad, mutta ei korvaa hoidon tai turvallisuuden
varmistamisen tehtavia.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadukkaaseen sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan aina kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan. Asiakkaat ja hoitajat ovat yhdenvertaisia keskenaan, ja jokaisen oikeuksia
ja nakemyksia kunnioitetaan.

Capri Hoivapalvelut Oy noudattaa yhdenvertaisuuslakia koskien niin asiakkaita, henkilostoa
kuin koko toiminta- ja yhteistyoyhteisda. Yrityksen toimintakulttuuri perustuu vahvasti sen
arvoihin ja periaatteisiin, jotka nakyvat paivittaisessa tyossa. Asiakasta arvostetaan
ystavallisyydelld, kohteliaisuudella ja kuuntelemalla hanta. Henkilokunta tervehtii asiakkaita
tullessaan ja kertoo aina hyvastellessa, milloin hoitaja saapuu seuraavan kerran.

Yritys on sitoutunut tukemaan yhdenvertaisuutta ja vahvistaa tatd toimintakulttuuria
jatkuvasti palavereissa ja keskusteluissa. Etsimme aktiivisesti koulutuksia, jotka kehittavat
henkiloston osaamista ja ymmarrysta eri kulttuureista. Perehdytykseen kuuluu myos tieto
siitd, ettd monet ikdantyneet ihmiset eivat aina hallitse omaa kaytdstaan, ja hoitajan tulee
osata suhtautua tilanteisiin provosoitumatta.

Mikali tyontekija kohtaa epaasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai vaaratilanteen, asiasta
keskustellaan asiakkaan, omaisen, toisen hoitajan ja kotihoidon esimiehen kanssa.
Keskustelun yhteydessa pyydetddn anteeksi asiakkaalta ja omaiselta, ja tapahtumaa
kasitellaan objektiivisesti, pyrkien selvittdamaan sen taustat. Kaikkia tilanteita ei aina voida
taysin selvittdd, mutta mahdollisten vaaratilanteiden toistuminen pyritdan estamaan.

Vakavammissa tapauksissa yritys voi saada huomautuksen tai muistutuksen tapahtuneesta.
Jos asiakas kokee menettdneensa luottamuksen hoitajaan, hanelld on oikeus pyytaa toista
hoitajaa tai avustajaa jatkamaan hoitosuhdetta. Asiakkaan kokemus on aina oikea hanen
nakokulmastaan, vaikka hoitaja olisikin eri mieltd. Hoitotyossa asiakaslahtoisyys ja
kunnioitus ovat keskeisiad periaatteita, jotka ohjaavat kaikkia tilanteita ja paatoksia.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Asiakaspalautetta keratdan aktiivisesti osana paivittaista hoivatyota. Hoitajat pyytavat
palautetta suullisesti kotikdyntien yhteydessa, esimerkiksi kysymalla: “Millainen péiva oli
tanaan?” Asiakkaat voivat antaa palautetta vapaamuotoisesti jokaisen kaynnin yhteydessa,
mikd mahdollistaa valittdéman reagoinnin mahdollisiin tarpeisiin ja kehittamiskohteisiin.

Vuositasolla asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan kerran vuodessa kirjallisesti. My0os
omaiset voivat antaa palautetta hoitotyosta ja esittdd parannusehdotuksia, jotka koskevat
seka asiakasta etta hoivapalveluiden toimintaa. Lisaksi asiakkaalla ja hanen omaisellaan on
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mahdollisuus tuoda esiin oman kulttuurinsa tapoja, jotta hoitajat voivat kunnioittaa niitd ja
sovittaa hoitotyota paremmin asiakkaan elamantapaan.

Omaisilla on my6s oikeus antaa palautetta omavalvontasuunnitelmasta, jonka perusteella
voidaan tehda tarvittavia muutoksia palvelun laatuun ja omavalvontaan. Naita palautteita
hyodyntamalla arvioidaan hoitajien osaamisen ja palvelun laadun kehittamistarpeita.
Kehittamistarpeisiin vastataan tarjoamalla lisdkoulutuksia ja tarvittaessa muuttamalla
toimintatapoja, jotta palvelun laatu sailyy korkeana ja asiakaslahtdisena.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutukset

Muistutuksen vastaanottaja
Xhyljeta Dedolli-Kamal

p. 050 358 5167

Sahkoposti xhyljeta m2@hotmail.com

Sosiaalivastaavat

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu
e neuvoa ja ohjata asiakasta potilaslain soveltamiseen liittyen
e avustaa asiakasta asian saamisessa vireille muistutus-, kantelu-, potilasvahinko- ja
|aakevahinkoasiana tai vahingonkorvausasiana
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Helsingin potilasasiavastaavan neuvonta
puh. 09 3104 3355

Séhkoposti sosiaali.potilasasiavastaava@hel fi

Potilasasiavastaavat ovat Sari Herlevi, Anna Holmstréom ja Teija Tanska

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (Espoo, Kirkkonummi, Kauniainen, Raasepori ja Hanko)
puh. 029 151 5838
Sahkoposti sosiaali.potilasasiavastaava@luvn fi

Lansi-uudenmaan hyvinvointialue (Siuntio, Lohja, Vihti, Inkoo ja Karkkila)
puh. 040 027 7087
Sahkoposti sosiaaliasiavastaava@sosiaalitaito fi
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Vantaa-Kerava
Miikkael Liukkonen
puh. 09 4191 0230

Séhkoposti miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

[td-uudenmaan hyvinvointialue
Anette Karlsson
p. 040 514 2535

Sahkoposti anette karlsson@itauusimaa.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
p. 0400 277 087
Sahkoposti sosiaaliasiavastaava@sosiaalitaito.fi

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta
puh. 029 5053050

e Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista ja antaa sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen
valisissa riitatilanteissa

e Kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessd. Ne kaydaan tapauskohtaisesti (syyt ja seuraukset) lapi. Kaikkia
osapuolia kuullaan asiassa, ja toimintaa muutetaan niista saatujen todellisten
tietojen, kokemusten ja ohjeiden mukaan.

e Muistutukset kasitelldan 30 vuorokauden aikana ja vastaus annetaan kirjallisesti.

Omatyo6ntekija

Asiakkaille on nimetty omatyontekija joko kunnan kotihoidon taholta ja yrityksen sisélla
oma-/vastuuhoitaja, jonka tehtavana on koordinoida asiakkaan hoitoon ja palveluun liittyvia
asioita.

6 — PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka tukevat heidan
paivittdista liikkumistaan, ulkoiluaan, kuntoutumistaan ja yleista hyvinvointiaan. Nailla
tavoitteilla pyritdan edistamaan asiakkaan fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka vahvistamaan hanen osallisuuttaan arjessa.
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Kaikki asiakkaan kanssa tehtdava tyo perustuu hdnen omatoimisuutensa tukemiseen ja
kokonaisvaltaisen toimintakyvyn kehittéamiseen. Kuntouttava ja elamaan aktiivisesti
osallistava tyoote on keskeinen osa hoivatyota. Asiakkaan toimintakyvyn edistéamisessa
huomioidaan palvelusuunnitelman mukainen ajankayttd, ja tavoitteiden toteutumista
seurataan saanndllisesti dokumentoinnin avulla.

Toimintakyvyn arvioinnille asetetaan selkedt tavoitteet seka maardajoin tehtava
arviointiajankohta. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuuksia liikuntaan, kulttuuriharrastuksiin ja
ulkoiluun hanen toimintakykynsa mukaisesti. Tarvittaessa hanelle voidaan jarjestaa saattaja-
apua, jotta harrastuksiin osallistuminen olisi mahdollista. Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
tukemiseksi hoitosuunnitelmaan sisédltyy myds vapaa-ajan aktiviteettien suunnittelu ja
seuranta. Toteutumista arvioidaan dokumentoimalla tavoitteet, aikataulut sekd esimerkiksi
asiakkaan fyysisen kunnon ja henkisen vireyden muutokset.

Asiakkaan oma kokemus hyvinvoinnistaan on keskeisin arvioinnin kriteeri. Lisaksi
toimintakykya arvioidaan RAI-menetelmalla saanndllisesti kuuden kuukauden valein, jotta
palvelu voidaan mukauttaa vastaamaan asiakkaan tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla.

Ravinto

lkdantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Ravinto ja ruokailu ovat keskeinen osa asiakkaiden paivittaista rytmia ja hyvinvointia.
Ruokailu ei ole pelkdstaan fyysisen ravinnonsaannin hetki, vaan siihen liittyy myds sosiaalista
kanssakaymista, tapakulttuuria seka mielihyvaa, jota mieliruoat ja ruokailun rutiinit tuovat
mukanaan.

Kotihoidon asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Ruokaviraston ravintosuosituksia eri-
ikaisille henkildille. Ruoka ja ravinto jarjestyvat asiakkaan omatoimisesti tai omaisten
avustuksella. Mikali asiakas tarvitsee apua, kotihoito tukee ruokatoimituksissa esimerkiksi
kauppa-asioinnin tai valmisateriapalveluiden avulla.

Ruokailu rytmittdd monen asiakkaan paivaa, ja toisinaan hoitajan rooli on olla mukana
seurana keskustellen paivan kuulumisista ruokailun yhteydessa. Laakityksen osalta otetaan
huomioon mahdolliset ruoansulatuskanavan arsytykset, jolloin 1adkkeet annetaan ruokailun
yhteydess3, ellei ladgkkeenotto-ohjeistus toisin maaraa.

Asiakkaalle suositellaan terveellistd ja monipuolista ruokavaliota, joka perustuu ikdihmisten
ravintosuositusten mukaiseen lautasmalliin. Kuitenkin viime kadessa asiakas paattaa itse
omista ruokailutottumuksistaan ja valinnoistaan. Hoitajat seuraavat riittavaa ravinnon ja
nesteen saantia tarkkailemalla asiakkaan ruokailutottumuksia, jadkaapin sisaltéa ja
asiakkaan yleisvointia.
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Mikali epaillaan, etta asiakas ei saa riittavasti ravintoa, painonseurantaa tehdaan viikoittain.
Laihtumisen yhteydessa suoritetaan MNA-testi (Mini Nutritional Assessment), jonka avulla
arvioidaan ravitsemustilaa ja reagoidaan mahdollisiin puutteisiin valittomasti.

Ravinto ja lilkunta ovat keskeisia tekijoité vanhuusian hauraus-raihnaistumisoireyhtyman
(gerastenia) ja lihaskadon (sarkopenia) ehkaisyssa. Naiden tekijéiden hidastaminen tukee
toimintakyvyn yllapitamista ja mahdollistaa kotona asumisen pidempaan.

Hygieniakaytannot

Jokaisella kotihoidon asiakkaalla on oma kotinsa siisteyden ja hygienian taso, ja téma tulee
huomioida hoitotydssa. Jos asiakkaan koti on selvasti epasiisti tai hygieniatasoltaan
puutteellinen, asiasta tulee ilmoittaa kotihoidon tyontekijalle, jotta tarvittaessa voidaan
jarjestaa siivousapua ja pyykkihuoltoa.

Kotihoidon tyontekijat seuraavat kodin yleistd siisteyttd ja auttavat asiakasta
henkilokohtaisen hygienian yllapitamisessa sekd kodin siisteyden ja puhtauden
varmistamisessa. Tama toteutetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmien mukaisesti,
huomioiden asiakkaan paivittainen kunto ja tarpeet.

Mikali asiakas elaa vakavassa hygieniapuutteessa, asiasta ilmoitetaan kotihoitoon ja
tarvittaessa tehddan huoli-ilmoitus. Kotihoidon tyontekijat huolehtivat asiakkaan
henkilokohtaisesta hygieniasta sekd kodin puhtaudesta, ja noudattavat ajantasaisia
hygieniaohjeistuksia, jotka ovat peraisin THL:Ita, STM:lta ja paikallisilta viranomaisilta.

Tartuntatautien  osalta asiakkaan saapumishetkellda selvitetdan, onko asiakas
tartunnankantaja, ja mikali ndin on, kotihoidon tyontekija tarkistaa, millaisia varotoimia on
tehty lahettavassa yksikdssa. Tama vertailu tehdaan kotihoidon ohjeisiin ja olosuhteisiin, ja
tarvittaessa lisatietoja voidaan pyytaa infektiotautien osastolta tai epidemiologian
laitokselta.

Hygienian ja infektiotautien torjunnan varmistamiseksi Caprilla on jatehuoltosuunnitelma ja
hygieniaohjeet. Kaikki tyontekijamme ovat huolehtineet tartuntalain  mukaisista
rokotussuojistaan.

Hygieniayhdyshenkilon yhteystiedot
Xhyljeta Dedolli-Kamal
puh. 0503585167

xhyljeta.dedolli-kamal@caprihp.fi

Terveyden- ja sairaanhoito
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Asiakkailla on valinnanvapaus kotihoidon laékariin tai he voivat valita myos terveysaseman
|aakarin. Asiakkailla on mahdollisuus valita my6s yksityinen |aakari, joka hoitaa heitéd ja
kirjoittaa tarvittaessa laakkeita.

Asiakkaat voivat kdyda hammaslaakarissa valitsemassaan paikassa, ja heilla on oikeus
pyytad myos kunnallisia hammashuollon palveluja.

Akillisissd kuolemantapauksissa noudatetaan kunnan kotihoidon ohjeita tai tarvittaessa
soitetaan hatanumeroon 112. Mikali asiakas on alihankinta-asiakassuhteessa, asiasta
ilmoitetaan palvelun ostajalle ja sairaanhoitajalle, jotka antavat ohjeet tilanteen
kasittelemiseksi.

Pitkaaikaissairauksien hoito ja asiakkaan terveyden edistédminen

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan tukemalla heidan voimavarojaan ja
toimintakykyaan. Tama sisaltaa hyvan ravitsemuksen, asiakkaalle sopivan liikunnan ja
ulkoilun seka mielta virkistavien harrastusten tukemisen.

Kaikki asiakkaiden terveydenhuoltoon ja sairaanhoitoon liittyva seuranta dokumentoidaan
toiminnanohjausjarjestelmaan.

Vastuuhenkilot ja |adkehoito

Hoitajat ovat vastuussa omasta toiminnastaan asiakkaidensa terveyden ja sairaanhoidon
osalta. Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat sairaanhoitaja-terveydenhoitaja
Xhyljeta Dedolli-Kamal ja ldhihoitaja Zahidullah Kamal.

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan aina tarvittaessa, erityisesti silloin, kun
ohjeet  muuttuvat. Ladkehoitosuunnitelma  tarkistetaan  vuosittain  yhdessa
omavalvontasuunnitelman kanssa.

Kotihoidossa laakehoidosta vastaa asiakkaan omalaakari tai yksityinen laakari. Ladkehoitoon
liittyvat luvat hoitajille allekirjoittaa terveydenhoitaja Xhyljeta Dedolli-Kamal yhdessa
yhteistyolaakarin kanssa.

Kotihoidossa ei ole rajattua laakevarastoa, vaan laakehoito perustuu aina asiakkaan
omalaakarin tai yksityislaakarin antamiin ohjeisiin.

Monialainen yhteisty6

e Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sdadetdan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeen
mukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi

e Monialainen yhteisty toteutuu yhteisissa palavereissa, joissa asiakas itse ja omainen
ovat paikalla

e My0s jatkuva yksittdinen yhteydenpito ammattiryhmien kesken on tarpeen. Tietoja
saa antaa asiakkaan luvalla
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7 — ASIAKASTURVALLISUUS

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuutta, ja siihen liittyvat velvoitteet
maaraytyvat sosiaalihuollon lainsdadannén mukaan. Sosiaalihuoltolain 48§ ja 49§ saatelevat
ilmoitusvelvollisuutta ja toimenpiteita ilmoituksen johdosta.

[Imoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on ilmoitusvelvollisuus maistraatille, jos asiakas on edunvalvonnan
tarpeessa. Lisaksi vanhuspalvelulain mukaisesti on velvollisuus ilmoittaa idkkaasta
henkilostd, joka on ilmeisen kykenemé&ton huolehtimaan itsestdan. Meidéan
toiminnassamme noudatetaan naitd saantdja ja olemme sitoutuneet toimimaan lain
vaatimusten mukaisesti.

Palo- ja pelastusturvallisuus

Sosiaalihuollossa ja kotihoidossa on tarkeaa yllapitdéd palo- ja pelastusosaamista.
Tyontekijoiden velvollisuus on osallistua saannéllisesti sammutusharjoituksiin ja tutustua
erilaisiin  alkusammutusvalineisiin.  Tama varmistaa, ettd hoitohenkilokunta on
valmistautunut toimimaan mahdollisissa hatatilanteissa.

lImoitusvelvollisuus pelastuslain mukaan

Kotihoidossa tyontekijoiden velvollisuus on havaita paloriskit ja ilmoittaa mahdollisesta
paloriskista viranhaltijalle pelastuslain 42§ mukaisesti. Kaikki hoitajat osallistuvat kodin
turvallisuuteen liittyvaan koulutukseen ja poikkeusoloihin varautumisen koulutukseen, jotta
he pystyvat reagoimaan mahdollisiin vaaratilanteisiin nopeasti ja tehokkaasti.

Yhteydenpito viranomaisiin

Tarvittaessa  otamme  yhteyttd  terveystarkastajaan ja  muihin  viranomaisiin
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Taman yhteistyon avulla pystymme tarjoamaan
asiakkaillemme turvallisen ja laadukkaan hoitopalvelun.

Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48§ mukainen ilmoitusvelvollisuus koskee jokaista tyontekijaa, joka
tyoskentelee asiakkaiden parissa. Mikali tyontekija tai hoitaja havaitsee riskin tai epakohdan,
hanen on tehtava ilmoitus kotihoidon tai palvelun ostajan vastuuhenkil6lle tai sijaintikunnan
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kotihoidon paallikélle. Tama ilmoitusvelvollisuus on olennainen osa asiakasturvallisuuden
varmistamista.

Valvontaa koskeva lain 29§ ja terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yrityksessé noudatetaan myds valvontaa koskevan lain 298 mukaisia vaatimuksia ja
terveydensuojelulain  mukaisia omavalvontakaytantdja, joiden avulla varmistamme
asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuuden. Téama omavalvonta kattaa riskien arvioinnin ja
tarvittavat toimenpiteet havaitun epaselvyyden tai vaaratilanteen korjaamiseksi.

Riskien ja vaarojen kartoitus

Yhtiossa on tehty tydsuojelun mukainen riskien ja vaarojen kartoitus, erityisesti kotihoidossa
tyontekijoiden turvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden kotona tehtdvassa tydssa.
Kaytamme myos TTK (tySturvallisuuskeskus) lomakkeita riskien kartoitukseen, jotka kattavat
melun, kemiallisten aineiden ja biologisten vaaratekijéiden arvioinnin.

Ty6skentely asiakkaiden kodeissa

Yhtiollamme ei ole muita toimitiloja kuin toimisto, silld tyo tehddan asiakkaiden kodeissa.
Tama tuo erityishaasteita tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseen,
mutta samalla korostaa yhteistydn ja valvonnan tarkeyttd asiakasturvallisuuden
yllapitamisessa.

Yhteistyé viranomaisten kanssa

Teemme jatkuvaa yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa tapauskohtaisesti. Tama yhteistyd on tarkeda, jotta voimme reagoida
mahdollisiin riskeihin ja huolehtia seka asiakkaiden etta hoitajien turvallisuudesta.

Rokotussuoja

Kaikki tyoryhman jasenet on rokotettu kansallisen rokotusohjelman ja sosiaali- ja
terveydenhuollon  tyontekijoiltda  edellytettdvan  rokotussuojan  mukaisesti. Tama
rokotussuoja on erityisen tarkeaa asiakasturvallisuuden ja tyotekijoiden terveyden kannalta,
jotta voimme estdd infektioiden levidmista ja taata turvallisen tydympariston.

Henkildstd
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Hoito- ja hoivahenkilston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Yhtion henkil6stoon kuuluu talla hetkellda yksi terveydenhoitaja, yksi Iahihoitaja, seka
vaihteleva maara lahihoitajia, sairaanhoitajia ja avustajia. Tiimi on suunniteltu vastaamaan
asiakkaidemme tarpeita ja varmistamaan, ettd hoito ja palvelut toteutetaan
ammattitaitoisesti ja asiakaslahtoisesti.

Rikosrekisteriotteen tarkistus ja tydsuhteet

Pitkaaikaisilta tyosuhteissa olevilta tyontekijoilta edellytdmme rikosrekisteriotteen
esittamista, kuten laki 741/2023, 28§ maaraa. Tama varmistaa, etta kaikki tyontekijat
tayttavat lain asettamat vaatimukset ja soveltuvat takaamaan asiakkaiden turvallisuuden.

Tyoajat ja ammatillinen osaaminen

Noudatamme yksityisen sosiaalipalvelualan normaaleja tydaikoja ja varmistamme, etta
tyGajat ovat tyontekijoiden hyvinvointia tukevat. Ammatillinen osaaminen on turvallisuuden
perusta, ja siksi huolehdimme siita, ettd henkilostollamme on aina ajantasainen osaaminen.

Taydennyskoulutus ja ammatillinen kehitys

Tarjoamme taydennyskoulutusta jokaiselle tyontekijalle vuosittain. Ammatillinen kehitys on
meille tarkeda, silld osaava ja hyvin koulutettu henkildkunta on keskeinen osa
korkealaatuisen hoidon ja turvallisuuden takaamista. Tyonantaja mahdollistaa koulutuksiin
osallistumisen, osittain kustantaa koulutuksia ja jarjestaa osan koulutuksista tyopaikalla tai
verkkokoulutuksina. Osa koulutuksista voidaan jarjestaa yhteistyossa muiden pienyrittajien
kanssa.

Vakuutukset ja tyékyky

Yritykselld on toimintaansa koskien vastuu- ja vahinkovakuutus 1.000.000 euroon asti ja
potilasvakuutus, jotka turvaavat asiakkaita ja henkildkuntaa mahdollisissa vahinkotilanteissa.
Yrittajilla on YEL- ja tapaturmavakuutukset, tyontekijoille taas TyEl-vakuutus, jotka takaavat
sosiaaliturvan ja tyokyvyn.

Sijaisten kdyton periaatteet ja perehdytys

Sijaisia palkataan tarvittaessa ja lomat seka vapaapaivat pyritadan suunnittelemaan riittavan
ajoissa, jotta sijaisuudet voidaan sopia etukateen. Sairauslomissa hoitaja palkataan tilalle
mahdollisimman nopeasti. Jos joudumme tekemaan yllattden pitkdd paivaa sijaisen
puuttuessa, tyontekija saa vapaa-aikaa myohemmin korvauksena.

Perehdyttamisohjelma uusille tyontekijoille

Meilld on laadittu perehdytysohjelma uusille tyontekijdille ja sijaisille. Perehdyttaminen
varmistaa, ettd uudet tyontekijat saavat tarvittavat tiedot ja taidot hoitotydhon, ja ettd he
tuntevat yrityksen toimintatavat ja arvot.
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Hallinnollinen ty6 ja henkiloston hyvinvointi

Hallinnolliseen tyohon varataan riittavasti aikaa, jotta tyontekijat voivat keskittya olennaisiin
tehtaviinsd ilman turhaa kuormitusta. Hyvinvoiva henkildstd on avainasemassa myds
asiakastyytyvaisyyden kannalta, silla tyytyvaiset tyontekijat tarjoavat parempaa hoitoa ja
tukea asiakkaille.

Kaiken kaikkiaan, hyvinvoiva ja koulutettu henkilostd seka riittava maara tyontekijoita
varmistavat, ettd asiakkaillemme tarjotaan laadukasta ja turvallista hoitoa, ja tydymparisto
pysyy positiivisena ja motivoivana kaikille tyontekijoille.

Henkil&ston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytoinnin periaatteet ovat

suoritettu tutkinto ja Valviran rekisteritodistus

aiemmat tyopaikat ja mahdolliset suosittelijat

tyokokemus kotihoidosta

kielitaito, joka varmistetaan haastattelun yhteydessa suullisesti ja kirjallisesti

Tydehtosopimus — Yksityinen sosiaalipalveluala

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Perehdytyksella varmistetaan, ettd uusi tyontekija tai opiskelija saa kattavan ja selkean

kasityksen tyotehtavistaan, tyon sisallosta seka yrityksen toimintaperiaatteista. Perehdytys
on suunniteltu tukemaan tyontekijan tai opiskelijan nopeaa ja sujuvaa sopeutumista

tyOyhteisdon ja asiakastyohon.

1.

Perehdytyksen laajuus ja sisélté — Perehdytyksessa kaydaan lapi kaikki keskeiset osiot
tyotehtavista ja tyon vaatimuksista. Erityisesti perehdytetdaan asiakkaiden hoitoon
liittyviin ~ kaytantoihin, asiakasturvallisuuteen, lainsddadantédén ja  yrityksen
omavalvontasuunnitelmaan. Tama takaa, ettd kaikki tyontekijat ymmartavat
velvollisuutensa ja vastuunsa.

Omavalvontasuunnitelman kasittely — Omavalvontasuunnitelma on keskeinen osa
perehdytysta. Siina kasitellaan lainsaadannon ja asetusten vaatimuksia, joita tulee
noudattaa. Omavalvontasuunnitelma varmistaa, etta asiakkaiden hoito ja turvallisuus
toteutuvat  asianmukaisesti.  Perehdytyksessa  kdydaan suunnitelma lapi
yksityiskohtaisesti ja palataan siihen jokapaivaisessa tyGssa toistuvasti, jotta kaikki
muistavat ja ymmartavat sen tarkeyden.

Opiskelijoiden perehdytys — Opiskelijat saavat erityisen tarkan ja yksityiskohtaisen
perehdytyksen, joka tapahtuu ohjaajan johdolla. Tama varmistaa, ettd opiskelijat
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saavat tarvittavat tiedot ja taidot, jotka tukevat heiddn oppimistaan ja
ammattitaitoaan.

Oikeusturva ja selkeyden varmistaminen — Kaikille tydntekijdille ja opiskelijoille
selvitetdan omavalvontasuunnitelman tarkeys ja sen suhde lainsdadantoon. Jos jokin
kohta jaa epaselvaksi, sita kasitelldaan ja selitetdan, kunnes kaikki osapuolet
ymmartavat sen. Tama on tarkeaa seka hoitajan tai opiskelijan oikeusturvan etta
yrityksen toiminnan kannalta.

Tdydennyskoulutus - Kaikki tyontekijat osallistuvat tdydennyskoulutukseen
vuosittain, joka on olennainen osa ammattitaidon ja turvallisuuden yllapitamista.
Koulutuksessa kasitellaan ajankohtaisia asioita, lainsdadannon muutoksia ja muita
tyon kannalta tarkeitd aiheita.

Perehdytyksella varmistetaan, etta tyontekijat ja opiskelijat tuntevat tydpaikan toimintatavat
ja lainsdadannon vaatimukset, ja ettd heidan oikeusturvansa on taattu kaikissa tilanteissa.

Toimitilat

Kaikki asiakasty6 tehdaan asiakkaan kotona. Lisaksi yrityksella on toimisto hallinnollisia toita
varten.

Teknologiset ratkaisut

Mikali kunta on antanut asiakkaalle turvapuhelimen kayttéon, Turvapuhelinkeskus
vastaa halytyksiin.

Jos asiakkaalla on oma yksityisesti hankittu turvahalytys- laitteisto- siihen vastataan
sopimuksen mukaan.

Asiakkaalla voi olla itse hankittuja halyttimia ja valvontalaitteita kuten nousemis-
halytys, sangysta putoamisen halytys tai “karkaamisen” ilmoittava ovihalytin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildé on kunnan
yhteyshenkil6 ja tieto on aina turvapuhelimessa tai sen valittomassa laheisyydessa
asiakkaan kotona. Tieto ja yhteystiedot on my6s asiakkaan séhkdisessa tiedostossa.
Kunnan kotihoito / laitetoimittaja vastaa laitteen kunnossapidosta, mutta viasta
ilmoittaa heti se joka vian huomaa.

Huolehdimme laitteiden latauksesta.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kotihoidossa kaytettdvia laitteita ovat mm. pyodratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.
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e Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
24.6.2010/629 (24-26 8).

e Hoitajilla on laitteita kayttaessaan koulutus ja osaaminen ko. laitteen kayttoon.

e Laitteiden hankinnasta asiakkaan kotikdytt6on vastaa laakari, fysioterapeutti ja
sairaanhoitaja.

e Llaitteen toimittaja apuvalinekeskus / muu laitetoimittaja opastaa laitteen kayton ja
selvittaa selkeasti laitteen vaatiman huollon ja huoltoaikataulun. Laitetoimittaja antaa
paivystysnumeron, josta kdyttaja voi saada apua laiteongelmissa.

Vaaratilanneilmoitukset tehdaan osoitteeseen

Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea

p. 029 522 3002 tai sahkoposti laitevaarat@fimea.fi

lImoitus tehdaan heti, kun laitteessa on havaittu vika. Hoitaja ilmoittaa viasta valittomasti
palvelunostajan terveydenhuollonlaitteista vastaavalle henkildlle. Mikali ko. henkil6 ei ole
saapuvilla maaratyn ilmoitusajan puitteissa, esitetdan ilmoituksen tekoa vastuuhenkilolle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava
Xhyljeta Dedolli-Kamal
p. 0503585167

xhyljeta.dedolli-kamal@caprihp.fi

8 — ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitad tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy
tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuojaloukkaus kasitellaan perehdytyksen yhteydessa, mita se tarkoittaa ja miten
toimitaan, jos sellainen huomataan. perehdytyksessa. Toimintaohjeet
tietosuojaloukkauksen tapahtuessa on selitetty kaikille ja ohje ilmoituksen tekoon on
perehdytys- kansiossa.

Kaikki yhtiossa tyoskentelevat allekirjoittavat vaitiolositoumuksen, jossa on kerrottu laki
johon se perustuu ja lain rikkomisesta rangaistusvastuu.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille
maédrayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkéisesta kasittelysta
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annetun lain 27 §:ssd saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta.
Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt.

Yritys on laatinut tietoturvasuunnitelman THL maarayksen 3/2021 mukaan.

Asiakasty6n kirjaaminen

Kirjaamisvelvoite sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista on sdadetty laissa 4 §:ssd, ja se asettaa
vastuullisuuden asiakastietojen asianmukaisesta kirjaamisesta. Yksittdisten asiakkaiden
asiakastiedot tulee kirjata aina ammattihenkilon vastuulla ja ammatillisen harkinnan mukaan,
arvioiden mita tietoja kussakin tilanteessa on olennaista ja riittavaa kirjata.

Toiminnanohjausjarjestelma

Capri Hoivapalvelut kdyttaa DomaCare -ohjelmistoa asiakastietojen kirjaamiseen ja hoidon
seurantaan. Tama ohjelma mahdollistaa asiakastietojen tallentamisen ja ajantasaisen
paivityksen.

Perehdytys kirjaamiseen

Ennen kenttatyohon siirtymista kaikki tyontekijat perehdytetaan kirjaamisvelvoitteisiin ja
toiminnanohjausjarjestelman kayttoon. Perehdytyksessa varmistetaan, etta tyontekija osaa
kayttaa DomaCare -ohjelmistoa ja |0ytaa tarvittavat kohdat asiakastietojen kirjaamiseen.
Tyontekija saa raportin asiakkaistaan ja on tietoinen kunkin asiakkaan hoidon ja palvelun
tavoitteista.

Kirjaaminen kdynnin aikana

Kirjaaminen tapahtuu heti kaynnin jalkeen, ja sille on varattu riittavasti aikaa. Kaynnin alussa
tyontekija kuittaa kaynnin alkaneeksi ja lopettaa sen kuittaamalla kdynnin loppuneeksi.
Kirjaaminen tapahtuu reaaliajassa, jotta asiakastiedot ovat ajantasaisia ja tarkkoja.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on tarked osa asiakastietojen kasittelya. Caprilla huolehtii siita, etta kaikki
tietosuoja-asiat kaydaan huolellisesti lapi. Ainoastaan yrityksen tyontekijoilla on oikeus
kayttaa jarjestelmaa, jossa asiakastietoja kasitellaan. Tietosuojavastaava vastaa siita, etta
sijaisille annetaan kayttdoikeudet jarjestelmaan tyoskentelyn alussa ja ne poistetaan tai
muutetaan passiiviseksi sijaisuuden paatyttya.

Sijaisilla ei ole lupaa kayttaa omia henkilokohtaisia puhelimia asiakastietojen kirjaamiseen
tai kayntien kuittaamiseen. Pitkilla lomilla olevien tyontekijoiden tunnukset siirretdan
passiiviseen tilaan.

Oikeustasot ja kayttéoikeudet

Tiedon kayttooikeudet ovat rajatut ja perustuvat eri oikeustasoihin. Tama varmistaa, etta
asiakastietoihin paasee kasiksi vain ne henkil6t, joilla on siihen oikeus.
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Tietosuojan koulutus ja tdydennyskoulutus

Tietosuoja-asiat ovat osa perehdytysprosessia, ja henkildstolle seka opiskelijoille annetaan
riittdva koulutus, jotta he ymmartavat asiakastietojen kasittelyn ja tietosuoja-asioiden
merkityksen. Lisaksi pidetaan erillisia taydennyskoulutuksia ja tyontekijat voivat osallistua
verkkokoulutuksiin, joita aiheesta jarjestetaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Xhyljeta Dedolli-Kamal
p. 0503585167

xhyljeta.dedolli-kamal@caprihp.fi

9 — YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

e Toiminnassa todetut kehittamistarpeet ovat jatkuvuudenhallinnan suunnittelu ja
varautuminen poikkeusoloihin

e Vammaisten asiakkaiden huomioiminen enenevassa maarin

e Ammatillisen osaamisen kehittamistarpeet toiminnan kokonaisuuden kannalta

o Kotitapaturmien ehkaisy kartoittamalla systemaattisesti tapaturmariskit asiakkaalle

e Varautumiseen liittyvda osaaminen, yhteydet eri yhteistyoverkostoihin ja
tavarantoimittajiin

e RAI -mittaustulosten kayttd hoitotydn suunnitteluun ja tyévoiman oikeaan
resursointiin ja sijoitteluun

10 - OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot tulevat nahtaville yrityksen www-sivuille.

Helsingissa 10.2.2025
Allekirjoitus )(%&75'/ Dedetti -Kamalt
Xhyljeta Dedolli-Kamal

Terveydenhoitaja / sairaanhoitaja AMK
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